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จัดตั�งหนว่ยรบัคํารอ้งเรยีนทกุหนว่ยบรกิาร

จัดทําคําสั�งคณะทํางานฯ ทกุระดับ

ตรวจสอบเบื้องต้น

จัดประเภทคํารอ้ง

หน่วยบริการจัดทำแนวปฏิบัติฯ SOP 



ระดับจงัหวดั

ศทส.

ศทส.

ต้องมเีอกสารขอใชส้ทิธิ�ลงนามโดยเจา้ของขอ้มูล
3.ต้องมเีอกสารตอบกลับการใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล





เจ้าของขอ้มูลยื�นคํารอ้ง

ตรวจสอบและยืนยันตัวตนผู้ยื่น

คำรอ้ง

ผ่านชอ่งทางที�หนว่ยงานกําหนด









8

4

มะเร็ง

62





สำหรบัหน่วยบรกิาร จงัหวดัสตลูสาํหรบัหน่วยบรกิาร จงัหวดัสตลู

QR code
ทะเบยีนรายการคํารอ้ง ขอ้มูลบรกิาร PHR แอพหมอพรอ้มทะเบียนรายการคํารอ้ง ขอ้มูลบรกิาร PHR แอพหมอพรอ้ม
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