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คูมือ 

การจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมกฎหมาย 

 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล 
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คูมือการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล 

 

หลกัการและเหตุผล 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได 

กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ ดวยความโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได มุงใหเกิดประโยชนสุข          
แกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนผูมารับบริการ       
เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ท่ีเกินความจําเปนและมีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับความสะดวก เกิดความผาสุก
และมีความเปนอยูท่ีดี บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ดังนั้น เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีความชัดเจน ในการ 

ปฏิบัติ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล จึงไดจัดใหมีคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ   มิ
ชอบ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการท่ีไดรับความเดือดรอน หรือตองการแจงเบาะแส
เก่ียวกับการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบ และเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและเปนการพยายามใหเกิดการ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน สมเจตนารมณของรัฐบาลและการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหเกิดแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดสตูล ท่ีชัดเจน ท้ังขอมูลรายละเอียด มีข้ันตอนและสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

2. เพ่ือใหผูรองเรียนไดรับทราบข้ันตอน วิธีการในการรองเรียน 

 

ขอบเขต 

 คู มือการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบนี้ครอบคลุมข้ันตอนการจัดการ           

ขอรองเรียน การแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล ตั้งแต

การรับและตรวจสอบขอรองเรียน การแจงเบาะแสจากชองทางตางๆ การบันทึกขอรองเรียน การวิเคราะห   

ขอรองเรียน การแจงกลับการประสานผูท่ีเก่ียวของในหนวยงาน จนถึงการไดรับการแกไขหรือไดขอสรุป 
 

 

 

 

 

 

 



2 
 

คําจํากัดความ 

สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ 
หนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกากับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ 
รัฐวิสาหกิจ 

ผูบริหาร หมายถึง ผูท่ีมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตางๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนท่ียุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบรองเรียน/
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด 
เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ีของรัฐ        
ท่ีเก่ียวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนและ 
จรรยาขาราชการสานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจางใน 
สวนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจางขอเสนอแนะ 
และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ 

การรองเรียนกระทําผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรับเรื่องรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก 

ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําผิดทาง

วินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัย โดยมี

การฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัยและกําหนดโทษไว 

ท้ังนี้อาจเปนท้ังเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

การจัดการขอรองเรียน รองทุกข หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน/รอง
ทุกข/ขอเสนอแนะ/คําชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล/การขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตน ตั้งแตตนจนถึง
การไดรับการแกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทาอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น มีสิทธิเสนอ 
คํารองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได 

หนวยงานดําเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการจัดการแกไขกับ 
เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นๆ ประกอบดวย กลุมกฎหมาย กลุมงานตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของ ในสานักงานสานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล และหนวยงานภายนอกท่ีมีผูรองเรียน รองทุกข 
แจงเบาะแสเขามาทางชองทางตาง ๆ ท่ีกําหนด 

เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน / กลุมงาน / งาน 

หนวยงาน หมายถึง ทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล (สสจ. /รพท. /รพช. / สสอ. / 
รพ.สต. / กลุมงาน หนวยงานใน สสจ.) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ หมายถึง หนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล 

เวลาในการตอบสนองขอรองเรียน หมายถึง เวลาการดาเนินงานจนเสร็จสิ้นกระบวนการในความรับผิดชอบ 
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ประเภทเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 
1) การบริหาร 
จัดการ 

การท่ีสวนราชการดําเนินการดานการ
บริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใส และ
เปนธรรมโดยพิจารณาถึงประโยชนและ
ผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะดําเนินการและ
ประโยชนระยะยาวของทางราชการท่ีจะ
ไดรับประกอบกัน 
 

1.การบริหารท่ัวไป และงบประมาณรองเรียน
โดยกลาวหาผูบริหารเจาหนาท่ีของหนวยงานมี
พฤติกรรมสอในทางไมสุจริตหลายประการ      
2.การบริหารงานพัสดุ รองเรียนโดยกลาวหาวา
ผูเก่ียวของในการจัดซ้ือจัดจาง มีพฤติกรรมสอ
ในทางไมโปรงใสหลายประการ                     
3.การบริหารงานบุคคล รองเรียนโดยกลาวหาวา
ผูบริหาร และผูเก่ียวของดําเนินการเก่ียวกับการ
แตงตั้ง การเลื่อนตําแหนง การพิจารณาความดี
ความชอบและการแตงตั้งโยกยาย ไมชอบธรรม 

2) วินัยขาราชการ กฎ ระเบียบตาง ๆ ท่ีวางหลักเกณฑข้ึนมา
เปนกรอบควบคุมใหขาราชการปฏิบัติ
หนาท่ี และกําหนดแบบแผนความ
ประพฤติของขาราชการ เพ่ือใหขาราชการ
ประพฤติปฏิบัติหนาท่ีราชการเปนไดดวย
ความเรียบรอย โดยกําหนดใหขาราชการ
วางตัวใหเหมาะสมตาม พ.ร.บ.ขาราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 

การไมปฏิบัติหนาท่ีตามบทบัญญัติวาดวยวินัย
ขาราชการตามท่ีกฎหมายกําหนด 

3) คาตอบแทน การจายเงินคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี มีเจตนารมณเพ่ือการ
จายเงินคาตอบแทนสาหรับเจาหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวงเวลานอก
ราชการ และเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานนอก
หนวยบริการ หรือตางหนวยบริการท้ังใน
เวลาราชการและนอกเวลาราชการ ไป
ในทางมิชอบ หรือมีการทุจริต 

1.การเบิกจายเงิน พตส. 
2.คาตอบแทนไมทาเวชปฏิบัติ 
3.คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
4.คาตอบแทน อสม. 
5.คาตอบแทนสาหรับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานใน
หนวยบริการในชวงนอกเวลาราชการ 

4) ขัดแยงกับ 
เจาหนาท่ี/ 
หนวยงานของรัฐ 

การท่ีผูรองเรียนหรือผูเสียหายของ
หนวยงานรองเรียนเจาหนาท่ีหรือ
หนวยงานเก่ียวกับการกระทําการใดๆ ท่ีมี
ผลกอใหเกิดความเสียหายอยางใดอยาง
หนึ่ง ตอผูรองเรียนหรือหนวยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 

ปฏิบัติการใดท่ีสอไปในทางทุจริต 
ประพฤติมิชอบ 
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หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
  - ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน 

- วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
- ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 
- ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอ
ท่ีสามารถดาเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
- ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
2. ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย

ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
3. เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ 

ของเจาหนาท่ีหนวยงานในสังกัดสานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
4. เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดใน

การดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล และเก็บเปน 
ฐานขอมูล 

5. ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
- คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยานแวดลอมชัดเจน 

และเพียงพอท่ีจะทาการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 
2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

- คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือ
คําสั่งท่ีสุดแลว 

- เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือ
องคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดาเนินการหรือ 
ดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

- คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกันนอกเหนือจาก
หลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะ
กรณี 
 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

ข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ลําดับ ข้ันตอน การดําเนินการ ระยะเวลา (ประมาณ) ผูรับผิดชอบ 

หนวยงาน บุคคล แจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ผาน
ชองทาง ตาง ๆ 

ลงรับหนังสือท่ีงานธุรการ    (กรณี
เรื่อง “ลับ” จะลงรับท่ีกลุมกฎหมาย) 

20 นาที งานธุรการ 

กลุมกฎหมาย 

ตรวจสอบ/บันทึก ขอมูล เม่ือรับเรื่องแลวจะตรวจสอบความ
ถูกตองครบถวน                           
กรณีขอมูลไมครบถวน เจาหนาท่ีจะ
ดําเนินการจัดทําบันทึกสรุปขอ
รองเรียนเสนอผูบริหารสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสตูล พิจารณาสั่ง
การ                                                                         

กรณีพิจารณารับเรื่องรองเรียน 
จะแจงใหหนวยงานภายในท่ีมี
ประเด็นถูกรองเรียน  

1 วัน 

 

 

 

 

 

กลุมกฎหมาย 

แจงหนวยงานท่ี เก่ียวของ
ตรวจสอบ/ ปรับปรุง/
แกไข 

แจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเรื่อง
รองเรียนดําเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงเบื้องตน ใหแลวเสร็จ  
แลวรายงานผลการพิจารณาการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนพรอม
ท้ังหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข 

ภายใน 15 วันทํา 
การนับแตวันรับ 

หนังสือ 

กลุมกฎหมาย     
หรือกลุมงาน 

ผูรับผิดชอบเฉพาะ 

เรื่องนั้น ๆ 

สรุปประเด็น ขอเท็จจริง 
ขอกฎหมาย -ทํารายงาน 

ทําบันทึกแจงผูบริหารสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสตูล                       
กรณีตรวจสอบขอเท็จจริง แลวพบวา 
- หากไมมีมูล เห็นชอบ/ยุติเรื่อง       
- หากกรณีมีมูลเสนอแตงตั้ง
คณะกรรมการสืบสวนหา 

ขอเท็จจริง/สอบสวนทางวินัย 

ภายใน 15 วันทํา 
การนับแตวันรับ 

หนังสือ 

กลุมกฎหมาย     
หรือกลุมงาน 

ผูรับผิดชอบเฉพาะ 

เรื่องนั้น ๆ 

สรุป วิเคราะห สรปุผล การรองเรียนเสนอผูบริหาร
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล 
เพ่ือทราบและแจงผลใหผูรองเรียน
เพ่ือทราบ 

 กลุมกฎหมาย     
หรือกลุมงาน 

ผูรับผิดชอบเฉพาะ 

เรื่องนั้น ๆ 
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หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล มีหนาท่ีดังนี้ 

๑. รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีเขามาท่ีกลุมงานทางโทรศัพท ผูรองมารองเรียน

รองทุกขดวยตนเอง และอ่ืนๆ  

๒. สงเรื่องใหกับเจาหนาท่ีกลุมงานท่ีรับผิดชอบเฉพาะเรื่องเพ่ือดําเนินการตอไป  

3. วิเคราะหและพิจารณาเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เสนอผูบริหารสํานักงาน 

สาธารณสุขจังหวัดสตูล 

4. ควบคุม กํากับ ติดตามเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

5. ประเมินปญหา อุปสรรค จากการรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ชองทางการรองเรียน/รองทุกข 

1. รองเรียน/รองทุกขผานทางโทรศัพทของหนวยงานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูลเบอรโทรศัพท 
074-711071 074-732341 ตอ 311 กลุมกฎหมาย โทรสาร (FAX) 074-721523  

2. รองเรียน/รองทุกข ทางไปรษณียหรือรองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล 

เลขท่ี 18 ถนนยาตราสวัสดี ตําบลพิมาน อําเภอเมือง จังหวัดสตูล 91000 
3. เว็บไซตสานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล http://ssj.stno.moph.go.th/ 

หรือ เว็บไซต“ศูนยรับแจงเบาะแส เรื่องทุจริตคอรรัปชั่น ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวง
สาธารณสุข” http://www.stopcorruption.moph.go.th/ 

4. อ่ืน ๆ ไดแก การรองเรียน รองทุกขผานศูนยดํารงธรรม/ศูนยรับเรื่องรองทุกข 1111(สายดวน 
1111) หนวยงานอ่ืน ๆ  
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แบบหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
เรื่อง “การทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร/เจาหนาท่ี 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล” 
 

เขียนท่ี…………………………………………………… 

วันท่ี…………เดือน………….…………พ.ศ………….. 
 

เรื่อง(รองเรียน)…………………………………………………………………………. 

เรียน นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสตูล 

ขาพเจา (คํานําหนาชื่อ)………… ชื่อ………………………….…… นามสกุล…………………….….. อายุ……… ป 
ท่ีอยู (ท่ีสามารถติดตอได)…………………………………………………………………........................................... 
…………………………………………………………..หมายเลขโทรศัพท…………………………………………………….. 
ผูถูกรองเรียนเปนประชาชน/ขาราชการ……………………………………………………………………………………. 

ผูถูกรองเรียน (คํานําหนาชื่อ)……………ชื่อ……………………………..……... สกุล…………………………………… 

สงักัด/สํานัก/กอง/กลุมงาน/ศูนยฯ…………………………….…………………………………………..……… (หากรู) 

ตําแหนง/ระดับ…………………………………………………………………………………………….……………… (หากรู) 

รายละเอียดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส (รายละเอียดพฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ) ดังนี้ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาการรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตหรือประพฤติมิชอบดังกลาวขางตน   
เปนความจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) 
ประกอบ   ดวย 

๑) (พยานเอกสาร)……………………………………………………………………………………………………… จํานวน………………………….. ชุด 

๒) (พยานวัตถุ)…………………………………………………………………………………………………………… จํานวน……………………………. ชุด  

๓) (พยานบุคคล) ………………………………………………………………………………………………………….จํานวน………………………….. ชุด 

 

ลงชื่อ…………………………………………..……………. ผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
                       (……………………………………………) 

 

ลงชื่อผูรับเรื่อง……………………..…………………………………….. 

ตําแหนง…………………..………………………………………………… 

 

หมายเหตุ กรุณาอธิบายการกระทําท่ีเปนเหตุทําใหมีการรองเรียน เชน เจาหนาท่ีบุคคลดังกลาว      
มีการกระทําเหตุอยางไร จึงทําใหทานตองมารองเรียนแจงเบาะแสและหากมีพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือ
พยานบุคคล ขอใหจัดสง หรืออางอิงมาใหดวย 
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