
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการให้บริการวคัซีนตามเกณฑ์ 
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ในการให้บริการวคัซีน

ตามเกณฑ์

ดา้นผูใ้หบ้ริการ

1.มีความทุ่มเทและใส่ใจในการใหบ้ริการและติดตาม
2.ใหค้วามเช่ือถือมีทกัษะในการฉีดวคัซีน
3.มีความรู้ สามารถส่ือสารพดูคุยเขา้ใจง่าย
4.มีความเป็นกนัเอง ใหบ้ริการเหมือนญาติมิตร
5.ความร่วมมือกนัทุกฝ่ายและใหบ้ริการเดือนละ 2คร้ัง



ด้านผู้รับบริการ

1.กระตือรือร้น เห็นความส าคญัและมีความเกรงใจ
2.มีความมัน่ใจ เช่ือถือท่ีจะน าบุตรมารับวคัซีน
3.เขา้ใจเร่ืองวคัซีนและดูแลบุตรหลงัรับวคัซีนได้
4.พึงพอใจ สบายใจทุกคร้ังท่ีน าบุตรมารับบริการ
5.เลง็เห็นความส าคญั และมีตวัเลือกวนัรับบริการหากติดธุระ



หากไม่มารับบริการตามนดั มีกระบวนการติดตามอยา่ไร

1.ติดตามดว้ยการโทรเบอร์ส่วนตวัของผูป้กครอง
2.หากติดต่อไม่ได ้ลงพ้ืนท่ีติดตามถึงบา้นร่วมกบัอสม.
3.มีกลุ่มไลน์ผูป้กครองสามารถพดูคุยไดต้ลอด
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