
 

 

 

 
 

 

 

 

คูมือแนวปฏิบติัการปองกัน และแกไขปญหา 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล 
 

 

 



แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศในที่ทํางานของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล 
 

แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางานจัดทําข้ึนโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานทุกคน ไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี

และปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตาม

แนวปฏิบัตินี้ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูลจะสรางและรักษาสภาพแวดลอม ในการทํางานใหปราศจากการลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรู ความเขาใจการกําหนดมาตรการปองกัน

และจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน และจะดําเนินการตอกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยาง

ทันทวงที รวมท้ังจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตางๆ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะทําใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศข้ึน  

ความหมายของการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระทําใดๆหรือพฤติกรรมท่ีสอไปใน ทางเพศท่ีเปนการ

บังคับใชอํานาจท่ีไมพึงปรารถนา ดวยถอยคํา ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

หรือสิ่งลามกอนาจารเก่ียวกับเพศหรือกระทําอยางอ่ืนในทํานองเดียวกัน โดยประการท่ีนาจะทําใหผูอ่ืนไดรับความ

เดือดรอนรําคาญไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการ

กระทําการใดท่ีกอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศโดยเฉพาะจากการสรางเง่ือนไงซ่ึงมีผลตอการจางงาน การ

สรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหาย ท้ังในหนวยงานของรัฐและเอกชนรวมสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศระดับบุคคล  
 

(๑) บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา  

(๒) บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ เชน แตงกายให

เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา ผูท่ีไมสนิทสนมเพศตรงขาม หรือมีผู

ท่ีไววางใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือไดรับมอบหมายงาน นอกเวลาทํางานเปนตน  

(๓) บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด / คุกคามทางเทศท่ีเกิดข้ึนใน

หนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาวเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงาน 

และควรใหคําปรึกษา รวมท้ังความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย  

(๔) ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี และมีหนาท่ีโดยตรงในการปองกัน ปญหาการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน  

(๕) ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทํางานหรือปฏิบัติงาน

ตางจังหวัด/ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนทราบกอนทุกครั้ง  

/๒. (๖) ในกรณี... 



-๒- 
 

(๖) ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทํางานหรือปฏิบัติงาน

ตางจังหวัด/ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนทราบกอนทุกครั้ง  

(๗) บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณคาการทํางานของตนเอง

มากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 

(๘) สรางทัศนคติใหบุคลากร ไมทน ไมยอมรับ และไมเพิกเฉย ตอพฤติกรรมการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ  

(๙) เพ่ือนรวมงานท่ีรับทราบปญหาตองไมเพิกเฉยและรักษาความลับรวมท้ัง หาแนวทางการชวยเหลือท่ีเหมาะสม  

ระดับองคกร 

(๑) หนวยงานจะตองมีการประกาศเจตนารมณเปนลายลักษณอักษร (เชน ประกาศ คําสั่ง) ในการสงเสริมความ

เทาเทียมกันระหวางบุคคล โดยเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรในองคกรรับทราบอยางท่ัวถึง เพ่ือใหบุคลากร

ปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติและเคารพซ่ึงกันและกัน (สรางวัฒนธรรมและจิตสํานึกในการเคารพศักดิ์ศรีซ่ึงกันและ

กัน) อันจะเปนการปองกันไมใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน  

(๒) หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ี

ทํางาน ท่ีครอบคลุมบุคลากรทุกคนท่ีทํางานในหนวยงาน รวมท้ังผูท่ีดําเนินงาน ท่ีเก่ียวของ กับหนวยงาน เชน 

นักศึกษา นักศึกษาฝกงาน ผูรับจาง ฯลฯ โดยใหบุคลากรในหนวยงาน ไดมีสวนรวม เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและ

ยอมรับ รวมท้ังตองประชาสัมพันธเพ่ือสรางความตระหนักแกบุคลากรทุกคนในหนวยงานไดรับทราบและถือปฏิบัติ  

(๓) หนวยงานจะตองมีการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความตระหนักแกบุคลากรทุกคน ใหไดรับทราบและถือปฏิบัติ

อยางเครงครัด ตลอดจนประชาสัมพันธชองทางการขอรับความชวยเหลือ หรือรองเรียน กรณีเกิดการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน  

(๔) จัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมเพ่ือเกิดการเรียนรู และยอมรับความเสมอภาคระหวางบุคคล  

(๕) หนวยงานตองเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ และ

แนวทางในการแกไขในกรณีท่ีมีปญหาเกิดข้ึน จัดสภาพแวดลอมท่ีดีท่ีสามารถปองกันปญหาการลวงละเมิดทางเพศ 

ดังนี้  

- กรณีสํานักงาน ควรจัดสถานท่ีทํางานในลักษณะเปดเผย โลง มองเห็นไดชัดเจน ติดตั้งกลองวงจรปดเพ่ือ

บันทึกภาพในบริเวณท่ีเหมาะสม  

- กรณีหนวยบริการผูปวยในโรงพยาบาล หองตรวจเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด และจะตองมีผูชวยแพทย ซ่ึง

เปนบุคคลท่ีสามอยูดวย หองใหคําปรึกษาเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดและเปนไปตามกลุมเปาหมาย แตควร

คํานึงถึงการปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน ติดตั้งกลองวงจรปดใหเพียงพอในการรักษา

ความปลอดภัย  

/๓. จัดใหมี... 

 



-๓- 
 

- จัดใหมีแสงสวางและกลองวงจรปดบริเวณทางเดินระหวางหอพักเจาหนาท่ี กับอาคารบริการผูปวย อยางเพียงพอ 

เชน กลองวงจรปด กริ่งสัญญาณเสียงดัง  

(๖) จัดใหมีชองทางและกําหนดหนวยงานรับผิดชอบในการรับเรื่องรองเรียน กรณีการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศในหนวยงาน ท่ีทําใหผูรองเรียนมีความม่ันใจไดวา ไดดําเนินการ ไดอยางเหมาะสมกรณีท่ีผูรองเรียนไมไดรับ

การแกไขปญหา ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไปยังหนวยงานในสังกัด ตามสายบังคับบัญชาได  

(๗) ผูใหคําปรึกษาควรมีความรู ความสามารถ ในการชวยเหลือตามแนวทางของหนวยงานท่ีกําหนด และตองไม

เพิกเฉย รวมถึงตองรักษาความลับ  

(๘) กรณีท่ีมีการรอ้งเรียนหรือการรายงานเรื่องนีใ้หด้าํเนินการ ดงัตอ่ไปนี ้

- ใหหัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานสอบขอเท็จจริง จํานวน ไมเกิน ๕ คนประกอบดวย ประธาน

คณะทํางานท่ีมีตําแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัด รองคูกรณีโดยมีตําแหนงไมต่ํากวาคูกรณี โดย

อาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคลท่ีผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการ

สอบขอเท็จจริงไดหรือ  

- ใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดําเนินการสอบขอเท็จจริง  

(๙) การแกไขและจัดการปญหาตองดําเนินการอยางจริงจังโดยทันทีและเปนไป ตามเวลาท่ีกําหนดในแนวปฏิบัติ

เพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดและคุกคามทางเพศในการทํางาน และตองเปนความลับ เวนแตคูกรณี

ท้ังสองฝายยินดีใหเปดเผย รวมท้ังใหความเปนธรรมตอท้ังสองฝาย เทาเทียมกันกรณีท่ีขยายเวลาออกไป ตองมี

เหตุผลท่ีดีพอ  

(๑๐) หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูรองเรียนและผูเปนพยาน เม่ือมีการรองเรียนแลวผูรองเรียนและผูเปน

พยานจะไมถูกดําเนินการใดๆ ท่ีกระทบตอหนาท่ีการงาน หรือการดํารงชีวิต หากจําเปนตองมีการดําเนินการใดๆ 

ตองไดรับความยินยอมจากผูรองเรียนและผูเปนพยาน รวมถึงขอรองขอรองผูเสียหาย ผูรองเรียน หรือผูเปนพยาน 

ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม และหนวยงานตองใหการ

คุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง  

(๑๑) หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา โดยในระหวางการรองเรยีน ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามี

ความผิด ตองใหความเปนธรรมและใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน และตองมีการใหโอกาสผูถูก

กลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร /พยานหลักฐานแกขอกลาวหา  

(๑๒) หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตองประกาศเจตนารมณการปองกัน และแกไขปญหาการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน และรายงานผลการดําเนินงาน ตามแนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการ 

 

/๔.ลวงละเมิด... 



-๔- 

ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ตามแบบรายงาน ท่ีกําหนด มายังสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานไปยังศูนยประสานการปองกันและ แกไขปญหาการลวง ละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ

ในการทํางาน (ศปคพ.) ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม ของทุกป  

ลักษณะการกระทําอันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถระบุพฤติกรรมไดอยาง

ครอบคลุมท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวาการกระทําเก่ียวกับเรื่องเพศซ่ึงผูถูกระทําไมตองการและมีความรูสึก

เดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ  

(๑) การกระทําทางสายตา เชน การจองมองรายกายท่ีสอไปในทางเพศ มองซอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจอง

ลงไปท่ีคอเสื้อจนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนท่ีอยูบริเวณดังกลาวมีความรูสึก

เชนเดียวกัน เปนตน  

(๒) การกระทําดวยวาจา เชน การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศ  

-   การชักชวนใหกระทําการใด ๆ ในท่ีลับตา ซ่ึงผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไมตองการ การพูดเรื่อง

ตลกเก่ียวกับเพศ  

- การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพทลามกการเรียกผูหญิง 

ดวยคาท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทํางาน  

- การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดสอไปใน 

ทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณ ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหก หรือการแพรขาวลือเก่ียวกับ

ชีวิตทางเพศของผูอ่ืน  

(๓) การกระทําทางกาย เชน การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ การ

ฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยการแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืน ท่ีไม

นาพึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก การรบเราโดยท่ีอีกฝายไมใหความสนใจ การตั้งใจยืนใกลชิดเกินไป การตอนเขา

มุม หรือขวางทางเดิน การยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทําทาน้ําลายหก 

การแสดงพฤติกรรมท่ีสื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน  

(๔) การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน การใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชน เชนตําแหนงหนาท่ีการ

งาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือ

ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ

เรื่องเพศ เปนตน การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงานการศึกษา การขมขูวาจะทําราย การบังคับ ใหมีการ

สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา  

(๕) การกระทําอ่ืน ๆ ของการกระทําทางเพศท่ีผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบ เชน การแสดงรูปแบบ วัตถุ และ 

/๕.ขอความ... 



-๕- 
 

ขอความท่ีเก่ียวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพเปลือย ในท่ีทํางานและ ในคอมพิวเตอรของตน การแสดงออกท่ี

เก่ียวกับเพศ เชน การแสดงปฏิทินท่ีมีภาพเปลือย การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในท่ีสาธารณะ การใชสัญลักษณท่ี

แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสงขอความ รูปภาพสัญลักษณท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางสื่อออนไลน เชน 

เฟซบุค ทวิตเตอร อินสตาแกรม ไลน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

ส่ิงท่ีควรกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

(๑) แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิด หรือคุกคาม

ทางเพศ  

(๒) สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทําและเรียกผูอ่ืนชวย  

(๓) บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพถาย หรือบันทึกคลิปวีดิทัศน (video clip) 

(หากทําได)  

(๔) บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึกวันเวลา และ

สถานท่ีเกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึนสั้นๆ ชื่อของพยานและ / หรือบุคคลท่ีสามซ่ึงถูกกลาวถึง หรืออยูใน

เหตุการณ  

(๕) แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที  

(๖) หารือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือนและแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูบังคับบัญชาบุคคล

หรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเองโดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือรวมไปเปนเพ่ือนก็ได  

(๗) กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจาก ผูถูกกระทํา

หลักการพ้ืนฐานในการใหความชวยเหลือผูท่ีถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศการชวยเหลือ ผูถูกลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศ ควรดําเนินการตามหลักการพ้ืนฐาน คือ LIVES ประกอบดวย  

(๑) การรบัฟัง (Listen: L) หมายถึง การรบัฟังถกูล่วงละเมิดหรือคกุคามทางเพศอย่างตัง้ใจดว้ย

ความเห็นใจ และไมต่ดัสินถกูผิด เพ่ือใหถ้กูลว่งละเมิดหรือคกุคามทางเพศมีโอกาสท่ีจะพดูในสิ่งท่ีตนตอ้งการ 
กบับคุคลท่ีตอ้งการใหค้วามชว่ยเหลือ ในท่ีปลอดภยัและเป็นสว่นตวั การรบัฟังเป็นสว่นสาํคญัท่ีสดุ ท่ีจะ

เยียวยาทางดา้นอารมณ ์
   (๒) การสอบถามเก่ียวกับความจําเปนและความกังวล (Inquire about Needs and Concerns: L) 

หมายถึง การสอบถามเก่ียวกับความจําเปนและความกังวล ประเมินและตอบสนองตอความจําเปนและความกังวล 

ดานตางๆ ของผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ท้ังทางอารมณทางกายทางสังคม และการปฏิบตัิตามหนาท่ี 

เพ่ือท่ีจะรับรูวาอะไรท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ และเคารพตอความตองการ และ

ตอบสนองตอความจําเปนท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองการรับฟงและใหความใสใจ ตอสิ่งท่ีผูถูกลวง 

/๖.ละเมิด... 



-๖- 
 

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศพูดเก่ียวกับความจําเปนและความกังวล ซ่ึงตองแยกความจําเปน และขอกังวลเปนดาน

ตางๆ ไดแก ความจําเปนทางกาย ความจําเปนทางอารมณ หรือความจําเปนทางเศรษฐกิจ ความกังวลดานความ

ปลอดภัย หรือความชวยเหลือทางสังคมท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจําเปนตองไดรับ  

(๓) การทําใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นวาตนเองมีคุณคา (Validate) หมายถึงการแสดงออก

ถึงความเขาใจและเชื่อในสิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกลาว และใหความม่ันใจวาผูถูกลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศจะไมถูกตอวา เพ่ือใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทราบวาความรูสึกของตนเปนสิ่งปกติและ

สามารถพูดถึงความรู สึกของตนไดอยางปลอดภัย รวมถึงมีสิทธิท่ีจะอยู โดยปราศจากความรุนแรงและความกลัว 

ท้ังนี้การใหคุณคากับประสบการณของคนอ่ืน หมายถึงการใหบุคคลนั้นรับรูถึงการรับฟง อยางตั้งใจ และเขาใจถึง

สิ่งท่ีบุคคลดังกลาวพูด ตลอดจนเชื่อโดยท่ีไมตัดสินหรือ มีเง่ือนไขในการรับฟง  

(๔) การสงเสริมใหเกิดความปลอดภัย (Enhance Safety) หมายถึง การพูดคุยกับ ผูถูกลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศ ถึงแผนท่ีจะปกปองผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคาม หากเกิดความรุนแรงข้ึนอีก 

เพ่ือชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมินสถานการณและวางแผนถึงความปลอดภัยในอนาคต ผูถูกลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายคน มีความกลัวเรื่องความปลอดภัยของตนเอง แตบางคนอาจจะไมไดคิดถึง

ประเด็นนี้และยังไมทราบวามีโอกาสท่ีจะเกิดความรุนแรงข้ึนอีกครั้งควรอธิบายใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศเธอทราบวาความรุนแรงจากคนใกลชิดจะไมหยุดไดดวยตัวเอง แตมีแนวโนมวาจะมีความรุนแรงเพ่ิมข้ึนและจะ

เกิดบอยครั้งข้ึน ท้ังนี้การประเมินและการวางแผน เรื่องความปลอดภัยเปนกระบวนการท่ีไมอาจจะเกิดข้ึน จาก

การพูดคุยในครั้งเดียว โดยควรมีการประเมินและการวางแผนเรื่องความปลอดภัย ดังนี้  

(๔.๑) ประเมินความปลอดภัยหลังจากการไดรับความรุนแรงทางเพศโดยผูถูกกระทํารุนแรงทาง 

เพศมักจะรูจักผูท่ีกระทํา  

(๔.๒) ประเมินความเสี่ยงเฉพาะหนาของความรุนแรงจากคนใกลชิด  

(๕) การชวยเหลือ (Support) หมายถึง สนับสนุนผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ โดยใหเขาถึงขอมูล

บริการ และการชวยเหลือทางสังคม เพ่ือใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ สามารถเขาถึงแหลงชวยเหลือ

สําหรับดานสุขภาพ ความปลอดภัย และการชวยเหลือทางสังคม ท้ังนี้ สามารถพูดคุยกับผูถูกลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศถึงความจําเปนท่ีตองการ โดยมีแนวทางการชวยเหลือ ดังนี้  

(๕.๑) สอบถามผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเทศถึงสิ่งสําคัญท่ีสุดสําหรับตนในขณะนี้ โดย 

สอบถามวาอะไรท่ีจะชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอไดมากท่ีสุด หากสามารถชวยเหลือไดในขณะนี้  

(๕.๒) ชวยเหลือผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุและพิจารณาทางเลือกท่ีมี  

 

 

/๗.(๕.๓) พูดคุย... 



-๗- 

(๕.๓) พูดคุยเก่ียวกับความชวยเหลือทางสังคม โดยพิจารณาวาผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคาม ทาง 

เพศมีสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน หรือคนท่ีไววางใจในชุมชนซ่ึงเธอสามารถพูดคุยดวยไดหรือไมและมีบุคคล ซ่ึง

สามารถชวยเหลือทางดานการเงินหรือไม 

ดําเนินการตามแนวทางปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของหนวยงาน ดังนี้  

(๑) ผูบริหารหนวยงาน ประกาศเจตนารมณตอตานการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน  

การทํางานทุกรูปแบบ  

(๒) แตงตั้งคณะทํางานปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานประจําหนวยงาน 

เพ่ือเปนกลไกในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ ในการทํางานในระดับหนวยงาน  

(๓) จัดทําแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของหนวยงาน  

(๔) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศในการทํางานของ

หนวยงานใหบคุลากรภายในหนวยงานทราบ  

(๕) จัดกิจกรรมรณรงคใหความรู สรางจิตสํานึกในพฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติ เพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศอยางตอเนื่อง  

(๖) จัดสถานท่ีทํางานใหเหมาะสม เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  

(๗) ประเมินความเสี่ยงสถานท่ีทํางานและบริเวณโดยรอบสถานท่ีทํางาน ทุก ๖ เดือนตามชวงเวลา เชน กลางวัน 

และกลางคืน  

(๘) ประเมินความเสี่ยงอันอาจจะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  

(๙) แกไขจุดเสี่ยงจากการประเมินทันที  

(๑๐) สรุปผลการดาเนินการตามแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

ของหนวยงาน ใหคณะทํางานฯ ทราบทุก ๕ เดือน และ ๑๒ เดือน  

(๑๑) รายงานผลการดําเนินการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศในการทํางานของ

หนวยงานใหผูบังคับบัญชาทราบทุก ๕ เดือน และ ๑๒ เดือน  

มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน  

(๑) เม่ือมีการรองทุกขแลวผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดําเนินการใดๆท่ีกระทบตอหนาท่ีการงานหรือการ

ดํารงชีวิต หากจําเปนตองมีการดําเนินการใดๆ เชน การแยกสถานท่ีทํางานเพ่ือปองกันมิใหผูรองทุกขผูเปนพยาน 

และผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกขและผูเปนพยาน  

(๒) ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองทุกขหรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานท่ีทํางานหรือวิธีการในการปองกัน

หรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ตามความเหมาะสม  

 

/๘.(๓) ใหการ... 



-๘- 

(๓) ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง  

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา  

(๑) ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรมและ ใหไดรับการปฏิบัติ

เชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน  

(๒) ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มท่ีรวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร/พยานหลักฐานแก

ขอกลาวหาชองทางการรองเรียนกรณีการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  

กระทรวงสาธารณสุข  

(๑) รองเรียนผานเว็บไซตศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข

www.stopcorruption.moph.go.th  

(๒) รองเรียนทางไปรษณีย ท่ี ตู ปณ. 9 ปณฝ.กระทรวงสาธารณสุข 83000  

หนวยงานรับเรื่องราวรองทุกขภายในกระทรวงสาธารณสุข  

(๑) สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  

(๒) สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  

(๓) ศูนยพ่ึงได (OSCC: One Stop Crisis Center) ในโรงพยาบาลทุกแหง  

(๔) ศูนยรับเรื่องรองเรียนระดับกรม  

(๕) ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 


