
 

 

 

 
 

 

 

 

คูมือแนวปฏิบติัการปองกัน และแกไขปญหา 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล 
 

 

 



แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศในที่ทํางานของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล 
 

แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางานจัดทําข้ึนโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานทุกคน ไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี

และปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตาม

แนวปฏิบัตินี้ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูลจะสรางและรักษาสภาพแวดลอม ในการทํางานใหปราศจากการลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรู ความเขาใจการกําหนดมาตรการปองกัน

และจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน และจะดําเนินการตอกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยาง

ทันทวงที รวมท้ังจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตางๆ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะทําใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศข้ึน  

ความหมายของการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระทําใดๆหรือพฤติกรรมท่ีสอไปใน ทางเพศท่ีเปนการ

บังคับใชอํานาจท่ีไมพึงปรารถนา ดวยถอยคํา ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

หรือสิ่งลามกอนาจารเก่ียวกับเพศหรือกระทําอยางอ่ืนในทํานองเดียวกัน โดยประการท่ีนาจะทําใหผูอ่ืนไดรับความ

เดือดรอนรําคาญไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการ

กระทําการใดท่ีกอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศโดยเฉพาะจากการสรางเง่ือนไงซ่ึงมีผลตอการจางงาน การ

สรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหาย ท้ังในหนวยงานของรัฐและเอกชนรวมสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศระดับบุคคล  
 

(๑) บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา  

(๒) บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ เชน แตงกายให

เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา ผูท่ีไมสนิทสนมเพศตรงขาม หรือมีผู

ท่ีไววางใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือไดรับมอบหมายงาน นอกเวลาทํางานเปนตน  

(๓) บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด / คุกคามทางเทศท่ีเกิดข้ึนใน

หนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาวเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงาน 

และควรใหคําปรึกษา รวมท้ังความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย  

(๔) ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี และมีหนาท่ีโดยตรงในการปองกัน ปญหาการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน  

(๕) ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทํางานหรือปฏิบัติงาน

ตางจังหวัด/ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนทราบกอนทุกครั้ง  

/๒. (๖) ในกรณี... 



-๒- 
 

(๖) ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทํางานหรือปฏิบัติงาน

ตางจังหวัด/ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนทราบกอนทุกครั้ง  

(๗) บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณคาการทํางานของตนเอง

มากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 

(๘) สรางทัศนคติใหบุคลากร ไมทน ไมยอมรับ และไมเพิกเฉย ตอพฤติกรรมการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ  

(๙) เพ่ือนรวมงานท่ีรับทราบปญหาตองไมเพิกเฉยและรักษาความลับรวมท้ัง หาแนวทางการชวยเหลือท่ีเหมาะสม  

ระดับองคกร 

(๑) หนวยงานจะตองมีการประกาศเจตนารมณเปนลายลักษณอักษร (เชน ประกาศ คําสั่ง) ในการสงเสริมความ

เทาเทียมกันระหวางบุคคล โดยเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรในองคกรรับทราบอยางท่ัวถึง เพ่ือใหบุคลากร

ปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติและเคารพซ่ึงกันและกัน (สรางวัฒนธรรมและจิตสํานึกในการเคารพศักดิ์ศรีซ่ึงกันและ

กัน) อันจะเปนการปองกันไมใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน  

(๒) หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ี

ทํางาน ท่ีครอบคลุมบุคลากรทุกคนท่ีทํางานในหนวยงาน รวมท้ังผูท่ีดําเนินงาน ท่ีเก่ียวของ กับหนวยงาน เชน 

นักศึกษา นักศึกษาฝกงาน ผูรับจาง ฯลฯ โดยใหบุคลากรในหนวยงาน ไดมีสวนรวม เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและ

ยอมรับ รวมท้ังตองประชาสัมพันธเพ่ือสรางความตระหนักแกบุคลากรทุกคนในหนวยงานไดรับทราบและถือปฏิบัติ  

(๓) หนวยงานจะตองมีการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความตระหนักแกบุคลากรทุกคน ใหไดรับทราบและถือปฏิบัติ

อยางเครงครัด ตลอดจนประชาสัมพันธชองทางการขอรับความชวยเหลือ หรือรองเรียน กรณีเกิดการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน  

(๔) จัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมเพ่ือเกิดการเรียนรู และยอมรับความเสมอภาคระหวางบุคคล  

(๕) หนวยงานตองเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ และ

แนวทางในการแกไขในกรณีท่ีมีปญหาเกิดข้ึน จัดสภาพแวดลอมท่ีดีท่ีสามารถปองกันปญหาการลวงละเมิดทางเพศ 

ดังนี้  

- กรณีสํานักงาน ควรจัดสถานท่ีทํางานในลักษณะเปดเผย โลง มองเห็นไดชัดเจน ติดตั้งกลองวงจรปดเพ่ือ

บันทึกภาพในบริเวณท่ีเหมาะสม  

- กรณีหนวยบริการผูปวยในโรงพยาบาล หองตรวจเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด และจะตองมีผูชวยแพทย ซ่ึง

เปนบุคคลท่ีสามอยูดวย หองใหคําปรึกษาเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดและเปนไปตามกลุมเปาหมาย แตควร

คํานึงถึงการปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน ติดตั้งกลองวงจรปดใหเพียงพอในการรักษา

ความปลอดภัย  

/๓. จัดใหมี... 

 



-๓- 
 

- จัดใหมีแสงสวางและกลองวงจรปดบริเวณทางเดินระหวางหอพักเจาหนาท่ี กับอาคารบริการผูปวย อยางเพียงพอ 

เชน กลองวงจรปด กริ่งสัญญาณเสียงดัง  

(๖) จัดใหมีชองทางและกําหนดหนวยงานรับผิดชอบในการรับเรื่องรองเรียน กรณีการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศในหนวยงาน ท่ีทําใหผูรองเรียนมีความม่ันใจไดวา ไดดําเนินการ ไดอยางเหมาะสมกรณีท่ีผูรองเรียนไมไดรับ

การแกไขปญหา ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไปยังหนวยงานในสังกัด ตามสายบังคับบัญชาได  

(๗) ผูใหคําปรึกษาควรมีความรู ความสามารถ ในการชวยเหลือตามแนวทางของหนวยงานท่ีกําหนด และตองไม

เพิกเฉย รวมถึงตองรักษาความลับ  

(๘) กรณีท่ีมีการรอ้งเรียนหรือการรายงานเรื่องนีใ้หด้าํเนินการ ดงัตอ่ไปนี ้

- ใหหัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานสอบขอเท็จจริง จํานวน ไมเกิน ๕ คนประกอบดวย ประธาน

คณะทํางานท่ีมีตําแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัด รองคูกรณีโดยมีตําแหนงไมต่ํากวาคูกรณี โดย

อาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคลท่ีผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการ

สอบขอเท็จจริงไดหรือ  

- ใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดําเนินการสอบขอเท็จจริง  

(๙) การแกไขและจัดการปญหาตองดําเนินการอยางจริงจังโดยทันทีและเปนไป ตามเวลาท่ีกําหนดในแนวปฏิบัติ

เพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดและคุกคามทางเพศในการทํางาน และตองเปนความลับ เวนแตคูกรณี

ท้ังสองฝายยินดีใหเปดเผย รวมท้ังใหความเปนธรรมตอท้ังสองฝาย เทาเทียมกันกรณีท่ีขยายเวลาออกไป ตองมี

เหตุผลท่ีดีพอ  

(๑๐) หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูรองเรียนและผูเปนพยาน เม่ือมีการรองเรียนแลวผูรองเรียนและผูเปน

พยานจะไมถูกดําเนินการใดๆ ท่ีกระทบตอหนาท่ีการงาน หรือการดํารงชีวิต หากจําเปนตองมีการดําเนินการใดๆ 

ตองไดรับความยินยอมจากผูรองเรียนและผูเปนพยาน รวมถึงขอรองขอรองผูเสียหาย ผูรองเรียน หรือผูเปนพยาน 

ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม และหนวยงานตองใหการ

คุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง  

(๑๑) หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา โดยในระหวางการรองเรยีน ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามี

ความผิด ตองใหความเปนธรรมและใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน และตองมีการใหโอกาสผูถูก

กลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร /พยานหลักฐานแกขอกลาวหา  

(๑๒) หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตองประกาศเจตนารมณการปองกัน และแกไขปญหาการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน และรายงานผลการดําเนินงาน ตามแนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการ 

 

/๔.ลวงละเมิด... 
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ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ตามแบบรายงาน ท่ีกําหนด มายังสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานไปยังศูนยประสานการปองกันและ แกไขปญหาการลวง ละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ

ในการทํางาน (ศปคพ.) ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม ของทุกป  

ลักษณะการกระทําอันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถระบุพฤติกรรมไดอยาง

ครอบคลุมท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวาการกระทําเก่ียวกับเรื่องเพศซ่ึงผูถูกระทําไมตองการและมีความรูสึก

เดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ  

(๑) การกระทําทางสายตา เชน การจองมองรายกายท่ีสอไปในทางเพศ มองซอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจอง

ลงไปท่ีคอเสื้อจนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนท่ีอยูบริเวณดังกลาวมีความรูสึก

เชนเดียวกัน เปนตน  

(๒) การกระทําดวยวาจา เชน การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศ  

-   การชักชวนใหกระทําการใด ๆ ในท่ีลับตา ซ่ึงผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไมตองการ การพูดเรื่อง

ตลกเก่ียวกับเพศ  

- การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพทลามกการเรียกผูหญิง 

ดวยคาท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทํางาน  

- การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดสอไปใน 

ทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณ ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหก หรือการแพรขาวลือเก่ียวกับ

ชีวิตทางเพศของผูอ่ืน  

(๓) การกระทําทางกาย เชน การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ การ

ฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยการแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืน ท่ีไม

นาพึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก การรบเราโดยท่ีอีกฝายไมใหความสนใจ การตั้งใจยืนใกลชิดเกินไป การตอนเขา

มุม หรือขวางทางเดิน การยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทําทาน้ําลายหก 

การแสดงพฤติกรรมท่ีสื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน  

(๔) การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน การใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชน เชนตําแหนงหนาท่ีการ

งาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือ

ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ

เรื่องเพศ เปนตน การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงานการศึกษา การขมขูวาจะทําราย การบังคับ ใหมีการ

สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา  

(๕) การกระทําอ่ืน ๆ ของการกระทําทางเพศท่ีผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบ เชน การแสดงรูปแบบ วัตถุ และ 

/๕.ขอความ... 
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ขอความท่ีเก่ียวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพเปลือย ในท่ีทํางานและ ในคอมพิวเตอรของตน การแสดงออกท่ี

เก่ียวกับเพศ เชน การแสดงปฏิทินท่ีมีภาพเปลือย การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในท่ีสาธารณะ การใชสัญลักษณท่ี

แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสงขอความ รูปภาพสัญลักษณท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางสื่อออนไลน เชน 

เฟซบุค ทวิตเตอร อินสตาแกรม ไลน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

ส่ิงท่ีควรกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

(๑) แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิด หรือคุกคาม

ทางเพศ  

(๒) สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทําและเรียกผูอ่ืนชวย  

(๓) บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพถาย หรือบันทึกคลิปวีดิทัศน (video clip) 

(หากทําได)  

(๔) บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึกวันเวลา และ

สถานท่ีเกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึนสั้นๆ ชื่อของพยานและ / หรือบุคคลท่ีสามซ่ึงถูกกลาวถึง หรืออยูใน

เหตุการณ  

(๕) แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที  

(๖) หารือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือนและแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูบังคับบัญชาบุคคล

หรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเองโดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือรวมไปเปนเพ่ือนก็ได  

(๗) กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจาก ผูถูกกระทํา

หลักการพ้ืนฐานในการใหความชวยเหลือผูท่ีถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศการชวยเหลือ ผูถูกลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศ ควรดําเนินการตามหลักการพ้ืนฐาน คือ LIVES ประกอบดวย  

(๑) การรบัฟัง (Listen: L) หมายถึง การรบัฟังถกูล่วงละเมิดหรือคกุคามทางเพศอย่างตัง้ใจดว้ย

ความเห็นใจ และไมต่ดัสินถกูผิด เพ่ือใหถ้กูลว่งละเมิดหรือคกุคามทางเพศมีโอกาสท่ีจะพดูในสิ่งท่ีตนตอ้งการ 
กบับคุคลท่ีตอ้งการใหค้วามชว่ยเหลือ ในท่ีปลอดภยัและเป็นสว่นตวั การรบัฟังเป็นสว่นสาํคญัท่ีสดุ ท่ีจะ

เยียวยาทางดา้นอารมณ ์
   (๒) การสอบถามเก่ียวกับความจําเปนและความกังวล (Inquire about Needs and Concerns: L) 

หมายถึง การสอบถามเก่ียวกับความจําเปนและความกังวล ประเมินและตอบสนองตอความจําเปนและความกังวล 

ดานตางๆ ของผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ท้ังทางอารมณทางกายทางสังคม และการปฏิบตัิตามหนาท่ี 

เพ่ือท่ีจะรับรูวาอะไรท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ และเคารพตอความตองการ และ

ตอบสนองตอความจําเปนท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองการรับฟงและใหความใสใจ ตอสิ่งท่ีผูถูกลวง 

/๖.ละเมิด... 



-๖- 
 

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศพูดเก่ียวกับความจําเปนและความกังวล ซ่ึงตองแยกความจําเปน และขอกังวลเปนดาน

ตางๆ ไดแก ความจําเปนทางกาย ความจําเปนทางอารมณ หรือความจําเปนทางเศรษฐกิจ ความกังวลดานความ

ปลอดภัย หรือความชวยเหลือทางสังคมท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจําเปนตองไดรับ  

(๓) การทําใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นวาตนเองมีคุณคา (Validate) หมายถึงการแสดงออก

ถึงความเขาใจและเชื่อในสิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกลาว และใหความม่ันใจวาผูถูกลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศจะไมถูกตอวา เพ่ือใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทราบวาความรูสึกของตนเปนสิ่งปกติและ

สามารถพูดถึงความรู สึกของตนไดอยางปลอดภัย รวมถึงมีสิทธิท่ีจะอยู โดยปราศจากความรุนแรงและความกลัว 

ท้ังนี้การใหคุณคากับประสบการณของคนอ่ืน หมายถึงการใหบุคคลนั้นรับรูถึงการรับฟง อยางตั้งใจ และเขาใจถึง

สิ่งท่ีบุคคลดังกลาวพูด ตลอดจนเชื่อโดยท่ีไมตัดสินหรือ มีเง่ือนไขในการรับฟง  

(๔) การสงเสริมใหเกิดความปลอดภัย (Enhance Safety) หมายถึง การพูดคุยกับ ผูถูกลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศ ถึงแผนท่ีจะปกปองผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคาม หากเกิดความรุนแรงข้ึนอีก 

เพ่ือชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมินสถานการณและวางแผนถึงความปลอดภัยในอนาคต ผูถูกลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายคน มีความกลัวเรื่องความปลอดภัยของตนเอง แตบางคนอาจจะไมไดคิดถึง

ประเด็นนี้และยังไมทราบวามีโอกาสท่ีจะเกิดความรุนแรงข้ึนอีกครั้งควรอธิบายใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศเธอทราบวาความรุนแรงจากคนใกลชิดจะไมหยุดไดดวยตัวเอง แตมีแนวโนมวาจะมีความรุนแรงเพ่ิมข้ึนและจะ

เกิดบอยครั้งข้ึน ท้ังนี้การประเมินและการวางแผน เรื่องความปลอดภัยเปนกระบวนการท่ีไมอาจจะเกิดข้ึน จาก

การพูดคุยในครั้งเดียว โดยควรมีการประเมินและการวางแผนเรื่องความปลอดภัย ดังนี้  

(๔.๑) ประเมินความปลอดภัยหลังจากการไดรับความรุนแรงทางเพศโดยผูถูกกระทํารุนแรงทาง 

เพศมักจะรูจักผูท่ีกระทํา  

(๔.๒) ประเมินความเสี่ยงเฉพาะหนาของความรุนแรงจากคนใกลชิด  

(๕) การชวยเหลือ (Support) หมายถึง สนับสนุนผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ โดยใหเขาถึงขอมูล

บริการ และการชวยเหลือทางสังคม เพ่ือใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ สามารถเขาถึงแหลงชวยเหลือ

สําหรับดานสุขภาพ ความปลอดภัย และการชวยเหลือทางสังคม ท้ังนี้ สามารถพูดคุยกับผูถูกลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศถึงความจําเปนท่ีตองการ โดยมีแนวทางการชวยเหลือ ดังนี้  

(๕.๑) สอบถามผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเทศถึงสิ่งสําคัญท่ีสุดสําหรับตนในขณะนี้ โดย 

สอบถามวาอะไรท่ีจะชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอไดมากท่ีสุด หากสามารถชวยเหลือไดในขณะนี้  

(๕.๒) ชวยเหลือผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุและพิจารณาทางเลือกท่ีมี  

 

 

/๗.(๕.๓) พูดคุย... 



-๗- 

(๕.๓) พูดคุยเก่ียวกับความชวยเหลือทางสังคม โดยพิจารณาวาผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคาม ทาง 

เพศมีสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน หรือคนท่ีไววางใจในชุมชนซ่ึงเธอสามารถพูดคุยดวยไดหรือไมและมีบุคคล ซ่ึง

สามารถชวยเหลือทางดานการเงินหรือไม 

ดําเนินการตามแนวทางปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของหนวยงาน ดังนี้  

(๑) ผูบริหารหนวยงาน ประกาศเจตนารมณตอตานการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน  

การทํางานทุกรูปแบบ  

(๒) แตงตั้งคณะทํางานปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานประจําหนวยงาน 

เพ่ือเปนกลไกในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ ในการทํางานในระดับหนวยงาน  

(๓) จัดทําแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของหนวยงาน  

(๔) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศในการทํางานของ

หนวยงานใหบคุลากรภายในหนวยงานทราบ  

(๕) จัดกิจกรรมรณรงคใหความรู สรางจิตสํานึกในพฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติ เพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศอยางตอเนื่อง  

(๖) จัดสถานท่ีทํางานใหเหมาะสม เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  

(๗) ประเมินความเสี่ยงสถานท่ีทํางานและบริเวณโดยรอบสถานท่ีทํางาน ทุก ๖ เดือนตามชวงเวลา เชน กลางวัน 

และกลางคืน  

(๘) ประเมินความเสี่ยงอันอาจจะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  

(๙) แกไขจุดเสี่ยงจากการประเมินทันที  

(๑๐) สรุปผลการดาเนินการตามแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

ของหนวยงาน ใหคณะทํางานฯ ทราบทุก ๕ เดือน และ ๑๒ เดือน  

(๑๑) รายงานผลการดําเนินการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศในการทํางานของ

หนวยงานใหผูบังคับบัญชาทราบทุก ๕ เดือน และ ๑๒ เดือน  

มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน  

(๑) เม่ือมีการรองทุกขแลวผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดําเนินการใดๆท่ีกระทบตอหนาท่ีการงานหรือการ

ดํารงชีวิต หากจําเปนตองมีการดําเนินการใดๆ เชน การแยกสถานท่ีทํางานเพ่ือปองกันมิใหผูรองทุกขผูเปนพยาน 

และผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกขและผูเปนพยาน  

(๒) ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองทุกขหรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานท่ีทํางานหรือวิธีการในการปองกัน

หรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ตามความเหมาะสม  

 

/๘.(๓) ใหการ... 



-๘- 

(๓) ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง  

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา  

(๑) ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรมและ ใหไดรับการปฏิบัติ

เชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน  

(๒) ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มท่ีรวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร/พยานหลักฐานแก

ขอกลาวหาชองทางการรองเรียนกรณีการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  

กระทรวงสาธารณสุข  

(๑) รองเรียนผานเว็บไซตศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข

www.stopcorruption.moph.go.th  

(๒) รองเรียนทางไปรษณีย ท่ี ตู ปณ. 9 ปณฝ.กระทรวงสาธารณสุข 83000  

หนวยงานรับเรื่องราวรองทุกขภายในกระทรวงสาธารณสุข  

(๑) สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  

(๒) สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  

(๓) ศูนยพ่ึงได (OSCC: One Stop Crisis Center) ในโรงพยาบาลทุกแหง  

(๔) ศูนยรับเรื่องรองเรียนระดับกรม  

(๕) ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 


