
รายงานผลการดําเนินงานเรือ่งรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล รอบ ๑๒ เดือน (1 ตุลาคม 2565 – 3๐ กันยายน 2566) 

จํานวน
(เรื่อง) 

จัดการได
(เรื่อง) 

ชองทางรองเรียน รายละเอียดเรื่องรองเรียน แนวทางแกไข 

2 2 ศูนยดํารงธรรม
จังหวัดสตูล 

1. ขอใหปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ี
ของสํานักงานสาธารสุขจังหวัดสตูล 
กรณี ไมไดลงพ้ืนท่ีตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและไมแกไขปญหาอยาง
จริงจังเพ่ือแกไขปญหาสถานบริการ
ในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองสตูลเปดเกิน
เวลาและสงเสียงดังรบกวน 

- ชี้แจงอํานาจหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดูแล
กํากับโดยตรงเปนของเจาพนักงาน
ทองถ่ินและเทศบาลเมืองสตูล โดย
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล
ออกรวมในการระงับเหตุตาม พ.ร.บ. 
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 หมวด 
5 เหตุรําคาญ และไดดําเนินการออก
รวมตรวจตามขอรองเรียนดังกลาว
กับเทศบาลเมืองสตูล ปลัดอําเภอ
เมืองสตูล แลวเม่ือวันท่ี 23 สิงหาคม 
2565 และอีกครั้งในวันท่ี 21 
ตุลาคม 2565 
- เนนย้ําเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ปฏิบัติงานดวยความถูกตอง มี
จริยธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริต 

  ระบบการจัดการ
เรื่องราวรองทุกข
สํานักงานปลัด

สํานัก
นายกรัฐมนตรี 

2. ขอใหปรับปรุงการใหบริการของ
สํานักงานสาธารสุขจังหวัดสตูล กรณี  
ติดตอเจาหนาท่ีเพ่ือขอความเปน
ธรรม เจาหนาท่ีรับเรื่องไวเปน
เวลานาน แตไมไดรับการติดตอกลับ  

- ชี้แจงขอเท็จจริง โดยสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสตูลไดรับเรื่อง
จากผูรองเม่ือวันท่ี 19 ธันวาคม 
2565 และไดแจงผลรายงานการ
ตรวจสอบแกผูรองเม่ือวันท่ี 3 
มกราคม 2566 รวมระยะเวลา
ประมาณ 15 วัน  
- เนนย้ําเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ปฏิบัติงานดวยความถูกตอง มี
จริยธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริต 

 

 

 

 

 


