
 

วนัที�...............เดอืน......................พ.ศ.................. 
แบบสํารวจความพงึพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 

หน่วยงาน................................................................ 
  

หนว่ยงานได้จดัทาํแบบสาํรวจความพงึพอใจของผู้ รับบริการนี  ขึ  นมา  เพื#อนําข้อมลูไปใช้ในการปรับปรุงคณุภาพการบริการ ให้มี
ประสทิธิภาพและดียิ#งขึ  น จงึใคร่ขอความร่วมมือจากทา่นตอบข้อความตามความเป็นจริง ดงัตอ่ไปนี   
ตอนที� 1. ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบสัมภาษณ์ (กรุณาใสเ่ครื#องหมาย � ลงในช่อง �  และเติมข้อความให้สมบรูณ์) 
 1.1  เพศ     � ชาย       �  หญิง   

1.2  อาย ุ    � 15 – 19 ปี �  20 – 29 ปี � 30 – 39 ปี 
     � 40 – 49 ปี �  50 – 59 ปี � 60 ปีขึ  นไป    
1.3  สถานภาพการทํางานในปัจจบุนั 

  � ข้าราชการ/เจ้าหน้าที#ของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ � พนกังาน/ลกูจ้างเอกชน 
  � ผู้ประกอบการ     � ชาวประมง 
  � ผู้ เพาะเลี  ยงสตัว์นํ  า    � นกัเรียน/นกัศกึษา   

   � อื#น ๆ (ระบ)ุ................................. 
1.4  ทา่นมาติดตอ่ขอรับบริการ เรื#องใด................................................................................................................ 

ตอนที� 2. ความพงึพอใจในคุณภาพการให้บริการ (กรุณาใสเ่ครื#องหมาย � ลงในช่องที#ตรงกบัความคิดเห็นทา่นมากที#สดุ) 
คาํถาม ท่านมคีวามพึงพอใจในคณุภาพการให้บริการของงานบริการในประเด็นต่อไปนี 0 มากน้อยเพยีงใด 

 ประเดน็ความพึงพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 
พอใจมาก

ที�สุด 
(5) 

พอใจ
มาก 
(4) 

พอใจปาน
กลาง 
(3) 

พอใจ
น้อย 
(2) 

พอใจ
น้อยที�สุด 

(1) 

2.1 กระบวนการ/ขั 0นตอนการให้บริการ      
 1) การติดประกาศหรือแจ้งข้อมลูเกี#ยวกบัขั  นตอนและระยะเวลาการ 
     ให้บริการ 

     

 2) ขั  นตอนการให้บริการเป็นไปตามที#ประกาศหรือแจ้งไว้       

 3) ขั  นตอนการให้บริการไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน มคีวามคลอ่งตวั      
 4) การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที#กําหนด      

2.2 เจ้าหน้าที�หรือบุคลากรที�ให้บริการ      

 1) การให้บริการด้วยถ้อยคําและนํ  าเสยีงที#สภุาพ       

 2) ความเต็มใจ  และความพร้อมในการให้บริการ      

 3) ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคาํถาม  
     ชี  แจงข้อสงสยั ให้คาํแนะนํา นา่เชื#อถือ เป็นต้น 

     

 4) ความซื#อสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิหน้าที# เช่น ไมข่อสิ#งตอบแทน         
     ไมรั่บสนิบน ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นต้น 

     

 5) สามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ที#เกิดขึ  นได้อยา่งรวดเร็ว      

 



 

 ประเดน็ความพึงพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 
พอใจมาก

ที�สุด 
(5) 

พอใจ
มาก 
(4) 

พอใจปาน
กลาง 
(3) 

พอใจ
น้อย 
(2) 

พอใจ
น้อยที�สุด 

(1) 

2.3 สิ�งอาํนวยความสะดวก      
 1) ป้าย/สญัลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์ บอกจดุบริการ      
 2) ความเพียงพอของอปุกรณ์สําหรับผู้ รับบริการ เช่น  เอกสารคาํขอ    
     ปากกา เป็นต้น 

     

 3) การเปิดรับฟังความคดิเห็นตอ่การให้บริการ เช่น กลอ่งรับความ 
     คิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 

     

 4) ความเพียงพอของสิ#งอาํนวยความสะดวก เช่น โทรศพัท์สาธารณะ  
     นํ  าดื#ม ที#นั#งคอยรับบริการ ห้องสขุา เป็นต้น 

     

 6) ความสะอาดของสถานที#ให้บริการในภาพรวม      

2.4 คุณภาพการให้บริการ      
 1)  การให้บริการที#ได้รับตรงตามความต้องการ        
  2)  ความครบถ้วน ถกูต้อง ของการให้บริการ       
  3)  ผลการให้บริการในภาพรวม      
 
ตอนที� 3 ความคาดหวงั/ข้อเสนอแนะ/คาํชมเชย 
 1) ทา่นคาดหวงัตอ่การให้บริการอยา่งไร 
  1.................................................................................................................................................................... 
  2................................................................................................................................................................... 
  3.................................................................................................................................................................. 

2) ข้อเสนอแนะเพื#อปรับปรุงการให้บริการ 
  1.................................................................................................................................................................... 
  2................................................................................................................................................................... 

3.................................................................................................................................................................. 
3) คาํชมเชยของการให้บริการ 

  1.................................................................................................................................................................... 
  2................................................................................................................................................................... 
  3.................................................................................................................................................................. 
 


