
การเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้าน

สารเคมีส�ำหรับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

ทีมปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีและรังสี

ระดับพื้นที่ส�ำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

(ครู ก.)
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การเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีส�ำหรับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันปัญหาอุบัติภัยจากสารเคมีและรังสี มีแนวโน้มที่จะเกิดบ่อยครั้งและมักจะมีความรุนแรงมากขึ้น 

การเตรียมความพร้อมรับมือกับปัญหาเป็นสิ่งท่ีหน่วยงานสาธารณสุขจะต้องให้ความส�ำคัญ โดยจะต้อง

มีการเตรียมการที่ดี การตอบโต้กับสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีการประสานการด�ำเนินงาน

ระหว่างเครือข่ายอย่างท่ีเข้มแข็ง และบุคลากรสาธารณสุขจะต้องมีองค์ความรู ้ที่สามารถจะน�ำมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้

	 เอกสารวิชาการ “การด�ำเนินงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านเคมีและรังสี ส�ำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข” นี้  

เป็นเอกสารที่รวบรวมองค์ความรู้ที่ได้จากการบรรยาย ที่ทางส�ำนักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม 

จัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพทีมปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีและรังสีระดับพื้นที่ ส�ำหรับ

เจ้าหน้าที่สาธารณสุข (ครู ก.) เมื่อวันที่ 23-27 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ณ โรงแรมสตาร์ จังหวัดระยอง วัตถุประสงค์

ของเอกสารวิชาการเล่มนี้ เพื่อให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ได้มีเอกสารวิชาการส�ำหรับใช้ประกอบในการด�ำเนินงาน 

โดยเนื้อหาในเอกสารนี้ จะแบ่งออกเป็น 10 บท โดยแต่ละบทจะมีเนื้อหาครอบคลุมดังนี้

บทที่ 1 การด�ำเนินงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินสารเคมี และรังสี

	 ในบทนี ้จะกล่าวถงึความส�ำคญัและขอบเขตของการด�ำเนนิงานตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ วงจรการเกดิภยัพบัิติ

รวมถึงการด�ำเนินงานในแต่ละช่วงของการเกิดภัย ได้อธิบายถึงบทบาทของหน่วยงานสาธารณสุขในการด�ำเนินงาน

ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ทั้งในระดับประเทศและระดับพื้นที่

บทที่ 2 องค์ความรู้สารเคมี และการเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล

	 ในบทนี้ จะเป็นข้อมูลความรู้ด้านสารเคมี เน้นการในเรื่องข้อมูลที่ประกอบอยู่ในเอกสารความปลอดภัย 

เพื่อให้ผู ้อ่านได้เข้าใจความหมายในแต่ละหัวข้อที่อยู ่ในเอกสาร สัญลักษณ์ความเป็นอันตรายของสารเคม ี

ความส�ำคัญของโปรแกรม WISER และ ALOHA ส�ำหรับการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลการเลือกใช้

อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส�ำหรับสารเคมี
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บทที่ 3 หลักเบื้องต้นในการป้องกันอันตรายจากรังสี

	 ในบทนี้ จะเป็นองค์ความรู้ในเรื่องของรังสี ที่ครอบคลุมถึงประเภทของรังสี ประโยชน์จากการใช้รังสี

ในงานต่างๆ ผลกระทบต่อสุขภาพจากรังสี ระดับของภาวะฉุกเฉินจากรังสี การป้องกันอันตรายจากรังสี รวมถึงหลัก

ปฏิบัติในภาวะฉุกเฉินทางรังสี

บทที่ 4 หลักการประเมินความเสี่ยงด้านสารเคมีและรังสี

	 ในบทนี้ จะเป็นการอธิบายถึงกระบวนการประเมินความเส่ียงโดยใช้ตารางแมทริกซ์ การก�ำหนดเกณฑ์

ในแต่ละองค์ประกอบ ความส�ำคัญหรือประโยชน์ที่ได้รับจากการประเมินความเสี่ยง รวมถึงการจัดการความเสี่ยง

บทที่ 5 การสร้างความตระหนักและการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติแก่ชุมชน

	 ในบทนี ้จะเป็นการอธบิายถึงความส�ำคญัของความตระหนกัและการเตรยีมความพร้อมให้แก่ชุมชนในการ

รับมือกับภัยพิบัติ โดยเปรียบเทียบแนวคิดการจัดการภัยพิบัติในอดีตกับปัจจุบัน อธิบายหลักการและวิธีการในการ

จัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน โดยข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลท่ีได้จากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในจังหวัดชลบุร ี

โดยจะเน้นการด�ำเนินงานที่ชุมชนเป็นหลัก

บทที่ 6 การจัดท�ำแผนเผชิญเหตุภาวะฉุกเฉิน

	 ในบทนี้ จะเน้นถึงระบบบัญชาการเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน การจัดท�ำแผนเผชิญเหตุ องค์ประกอบ

ของแผน แนวทางหรือข้ันตอนการเขียนแผน การจัดท�ำเอกสาร การประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ นอกจากนี้

จะมีการยกตัวอย่างโครงสร้างการบัญชาการในระดับต่างๆ อีกด้วย

บทที่ 7 การเตรียมการด้าน Logistics และการบริหารจัดการศูนย์พักพิง

	 ในบทน้ี จะอธบิายถงึรายละเอียดขององค์ประกอบของศนูย์พกัพงิ การบริหารจัดการขนส่งในภาวะภยัพบิตัิ 

รวมถึงองค์ประกอบของการจัดการขนส่ง
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บทที่ 8 การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพแบบเร่งด่วน

	 ในบทนี้ จะอธิบายถึงความส�ำคัญของการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพแบบเร่งด่วนเมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้น 

ได้อธิบายถึงวิธีการและข้อมูลที่ต้องการในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมการ ขั้นตอนการประเมิน ขั้นตอน

การสรุปผล และขั้นตอนการจัดท�ำรายงาน

บทที่ 9 การสื่อสารความเสี่ยง

	 ในบทนี้ จะกล่าวถึงความหมายและการส่ือสารความเสี่ยงในภาวะฉุกเฉิน องค์ประกอบของการด�ำเนิน

การสื่อสารความเสี่ยง การจัดท�ำแผนการสื่อสารสาธารณะในระยะเตรียมความพร้อม ระยะตอบโต้ และระยะฟื้นฟู 

นอกจากนี้ยังได้อธิบายถึงอุปสรรคในการสื่อสารความเสี่ยง และสิ่งที่ควรระมัดระวังหากท�ำการสื่อสารความเสี่ยง

บทที่ 10 ประสบการณ์ การจัดการด้านสาธารณสุขในภาวะฉุกเฉิน ภัยสารเคมีและสิ่งแวดล้อม

	 ในบทนี ้จะเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ในการจดัการทางสาธารณสขุเมือ่เกิดเหตุการณ์ฉกุเฉนิ โดยแสดง

วิธีการด�ำเนินงานรับมือและจัดการกับปัญหาทางสุขภาพ กรณีน�้ำมันดิบรั่วไหลที่เกาะเสม็ด 

	 รายนามผูร่้วมพฒันาเอกสารเล่มนี ้เพ่ือใช้ในหลักสูตรการพัฒนาศกัยภาพทมีปฏบิติัการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ 

ส�ำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข มีดังนี้

บทที่ 1 การด�ำเนินงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินสารเคมี และรังสี

	 โดย ดร.สร้อยสุดา เกสรทอง คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

บทที่ 2 องค์ความรู้สารเคมี และการเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล

	 โดย ดร.อารุญ เกตุสาคร คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

บทที่ 3 หลักเบื้องต้นในการป้องกันอันตรายจากรังสี

	 โดย นายนฤพนธ์ เพ็ญศิริ ส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ

บทที่ 4 หลักการประเมินความเสี่ยงด้านสารเคมีและรังสี

	 โดย ดร.สร้อยสุดา เกสรทอง คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

บทที่ 5 การสร้างความตระหนักและการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติแก่ชุมชน

	 โดย นางนพมณี สงวนพงศ์ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี
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บทที่ 6 การจัดท�ำแผนเผชิญเหตุภาวะฉุกเฉิน

	 โดย นายไพฑูรย์ งามมุข ส�ำนักสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร

บทที่ 7 การเตรียมการด้าน Logistics และการบริหารจัดการศูนย์พักพิง

	 โดย นายไพฑูรย์ งามมุข ส�ำนักสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร

บทที่ 8 การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพแบบเร่งด่วน

	 โดย ดร.สร้อยสุดา เกสรทอง คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

บทที่ 9 การสื่อสารความเสี่ยง

	 โดย ดร.พญ.ฉันทนา ผดุงทศ ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี

บทที่ 10 ประสบการณ์ การจัดการด้านสาธารณสุขในภาวะฉุกเฉินภัยสารเคมีและสิ่งแวดล้อม

	 โดย นางจันทร์ทิพย์ อินทวงศ์ โรงพยาบาลระยอง



บทที่
1

การด�ำเนินงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

สารเคมี และรังสี
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	 ความหมายของสถานการณ์ฉุกเฉินทางสาธารณสุข Public Health Emergency ท่ีทางหน่วยงาน

ควบคุมโรคระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกา (US CDC) ได้ให้ค�ำอธิบายไว้ว่า

	 -	 IS NOT a new public health activity หมายถึงว่า ในเรื่องของอุบัติภัยหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน  

	 	 ไม่ใช่เรื่องใหม่ของกิจกรรมหรือการด�ำเนินงานทางสาธารณสุข แต่ 

	 -	 IS a new public health priority คือ เป็นเรื่องส�ำคัญในล�ำดับต้นๆของงานสาธารณสุข เนื่องจาก 

	 	 ปัจจุบัน แนวโน้มของสถานการณ์ฉุกเฉิน ไม่ว่าจะเป็นภัยจากธรรมชาติหรือจากมนุษย์เป็นผู้กระท�ำ  

	 	 จะเพิ่มมากขึ้นและมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นเช่นกัน

สาธารณภัย ตาม ป.ภ. หมายถึง ภัยอันมีมาเป็นสาธารณะ ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติ หรือมีผู้ท�ำให้เกิดขึ้น ได้แก่ 

อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ตลอดจนภัยอื่นๆ ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชน หรือความเสียหาย

แก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือรัฐ ท�ำให้การด�ำรงชีวิตในภาวะปกติหยุด ชะงักลง

 

ประเภทของสาธารณภัย

ภัยที่เกิดจากธรรมชาติ (Natural Disaster)

	 l	 เกิดแบบฉับพลัน 

	 l	 เกิดแบบค่อยเป็นค่อยไป

ภัยที่เกิดจากมนุษย์ (Man-made Disaster)

	 l	 เกิดอย่างจงใจ เช่น เผาป่า วินาศกรรมต่างๆ และการก่อการร้าย

	 l	 เกิดอย่างไม่จงใจ เช่น อุบัติภัยสารเคมี รถขนส่งสารเคมีคว�่ำ

บทที่ 

1

การด�ำเนินงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินสารเคมี 

และรังสี
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ขอบเขตของสาธารณภัย ครอบคลุม

 

	 l	 วาตภัย 

	 l	 ดินถล่ม                                                

	 l	 ภัยแล้ง ภัยหนาว ไฟป่า 

	 l	 แผ่นดินไหว สึนามิ

	 l	 อัคคีภัย

	 l	 อุทกภัย 

	 l	 สารเคมี/วัตถุอันตราย 

	 l	 คมนาคมขนส่ง 

	 l	 การก่อวินาศกรรม

	 l	 โรคระบาด

 

ภาวะฉุกเฉิน (Emergency)

	 l	 เหตุการณ์ที่ต้องรีบแก้ไขอย่างฉับพลันโดยไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า เป็นภัยต่อความมั่นคง  

	 	 ความปลอดภัยต่อสังคม ชีวิต ทรัพย์สิน

	 l	 มีหลายระดับ : บุคคล ครอบครัว ชุมชน ประเทศชาติ ภูมิภาคโลก

	 l	 เกิดจากหลายสาเหตุ : ไม่มีความรู้ ไม่ใส่ใจ ไม่ได้เตรียมการล่วงหน้า

ภัยพิบัติ (Disaster)

	 l	 เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ หรือมนุษย์เป็นผู้ก่อให้เกิด มักเกิดขึ้นทันทีครั้งเดียว หรือต่อเนื่อง  

	 	 ส่งผลให้ชุมชนที่ได้รับผลกระทบรุนแรง ต้องตอบโต้ด้วยมาตรการที่เกินขีดความสามารถของชุมชน 

	 	 อย่างฉับพลัน ดังนั้นจึงควรพัฒนาชุมชนให้รู้จักการรับมือ

	 l	 ภาวะฉุกเฉนิมผีลกระทบต่อระบบนเิวศ ชมุชนไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง ต้องอาศยัความช่วยเหลอื 

	 	 จากภายนอก ดังนั้น หน่วยงานของสาธารณสุขจะต้องเข้าไปช่วยดูเรื่องสุขภาพ และหามาตรการ 

	 	 เพื่อว่าท�ำอย่างไรไม่ให้เกิดขึ้นซ�้ำอีก
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ประเภทภัยพิบัติ

	 l	 ด้านกายภาพ : การบาดเจบ็ : อบุติัเหตุทางหลวง เคร่ืองบนิตก ตึกถล่ม พายไุต้ฝุ่น แผ่นดินไหว น�ำ้ท่วม  

	 	 ดินถล่ม ฯลฯ

	 l	 ด้านวัตถุอันตรายรั่วไหล : สารเคมี รังสี : Methyl isocyanate in India,1984

	 	 ด้านชีวภาพ : การระบาดของโรคติดต่ออันตราย : อหิวาตกโรค, กาฬโรค,ไข้หวัดนก,SARS

	 l	 ด้านสังคม : การจลาจล การก่อการร้าย สงคราม

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข คืออะไร

	 l	 “สาธารณภัย” ที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต สร้างความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนและ 

	 	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 l	 “ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข” หมายถึง โรคหรือภัยคุกคามสุขภาพ ที่เข้าได้กับเกณฑ์อย่างน้อย  

	 	 2 ใน 4 ประการ ดังนี้

	 	 1.	 ท�ำให้เกิดผลกระทบทางสุขภาพอย่างรุนแรง ถึงขั้นบาดเจ็บ เจ็บป่วย เสียชีวิต

	 	 2.	 เป็นเหตุการณ์ท่ีผิดปกติหรือไม่เคยพบมาก่อน โรคใหม่ๆเกิดขึ้นมา หรือเคยเกิดแล้วกลับมา 

	 	 	 เกิดขึ้นใหม่

	 	 3.	 มีโอกาสที่จะแพร่ไปสู่พื้นที่อื่น เนื่องจากคนที่มักไม่อยู่กับที่

	 	 4.	 ต้องจ�ำกดัการเคลือ่นท่ีของผู้คนหรือสินค้า เพราะหากสามารถติดต่อจากคนสู่คนจะท�ำการควบคุม 

	 	 	 ได้ยาก

ขอบเขตของ “ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข”

	 1.	 โรคติดต่อ

	 2.	 เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บและอุบัติภัย

	 3.	 โรคหรือภัยสุขภาพที่มากับภัยธรรมชาติ

	 4.	 ภัยสุขภาพที่เกิดจากสารเคมี

	 5.	 ภัยสุขภาพที่เกิดจากกัมมันตภาพรังสีและนิวเคลียร์
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Disaster Management Cycle

	 วงจรการเกิดอุบัติภัย จะแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนเกิดภัย ระยะขณะเกิดภัย และระยะหลังเกิดภัย 

แต่หากมองในเร่ืองของการบรหิารจดัการหรอืการด�ำเนนิงานในแต่ละระยะนัน้ จะแบ่งการด�ำเนินงานออกเป็น 4 ขัน้ตอน 

คือ การป้องกันและลดผลกระทบ การเตรียมความพร้อม การตอบโต้ และการฟื้นฟู

 

ระยะก่อนเกิดภัย (Before Impact)

	 1.	 การป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and mitigation)

	 ในขั้นตอนนี้ จะเป็นการหามาตรการในการป้องกัน หรือวิธีการที่จะไม่ให้เกิดอุบัติภัย หรือท�ำอย่างไรที่จะ

เกิดผลกระทบน้อยทีส่ดุเม่ือเกดิ โดยจะต้องอาศยัความร่วมมอืกบัหน่วยงานอืน่ท่ีเกีย่วข้อง เช่น การนคิมอตุสาหกรรม 

กรมโรงงานอตุสาหกรรม กรมควบคุมมลพิษ หากเป็นหน่วยงานในระดบัจงัหวดั จะเป็นส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั 

อุตสาหกรรมจังหวัด การนิคมอุตสาหกรรม และหน่วยงานอื่นๆ ในพื้นที่ เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิด

อุบัติภัย และร่วมกันป้องกันการเกิดอุบัติภัยไม่ว่าจะเป็นการรั่วไหล ระเบิดในสถานประกอบการ หรือจากการขนส่ง

สารเคมี

	 2.	 การเตรียมความพร้อม (Preparedness)

	 เปน็ขัน้ตอนที่ส�ำคญัทีสุ่ดของการด�ำเนินงานอบุัตภิัยสารเคม ีประกอบด้วยการประเมินความเสี่ยง เพื่อน�ำ

ข้อมูลไปจัดท�ำแผนในเรื่องต่างๆ เช่น การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ เตรียมการ

ในเรื่องวัสดุเวชภัณฑ์ จัดท�ำแผนตอบโต้ การจัดท�ำข้อมูลความเสี่ยง เป็นต้น
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ระยะขณะเกิดภัย (During Impact)

	 3.	 การตอบโต้ในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response)

	 วตัถุประสงค์หลกัของการด�ำเนนิงานในขัน้ตอนนี ้คอืลดผลกระทบให้น้อยทีส่ดุเท่าทีจ่ะท�ำได้ โดยสามารถ

ด�ำเนินการตามแผนที่ก�ำหนดไว้ในขั้นตอนเตรียมความพร้อม

ระยะหลังเกิดภัย (After Impact)

	 4.	 การฟื้นฟูบูรณะและก่อสร้างใหม่ (Recovery/Rehabilitation and Reconstruction)

	 ท�ำอย่างไรให้สุขภาพของคน รวมทั้งชีวิตความเป็นอยู่และทรัพยากรต่างๆ กลับมาเป็นปกติได้อย่างปกติ 

รวมทั้งฟื้นฟูหน่วยงานสาธารณสุขให้สามารถกลับมาด�ำเนินการได้อย่างรวดเร็วที่สุด

ผลกระทบของการเกิดภัยพิบัติ

	 l	 ผลกระทบต่อผู้ประสบภัย

		  v	 ร่างกาย

		  v	 จิตใจ

		  v	 สูญเสียทรัพย์สิน

	 l	 ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ

		  v	 เศรษฐกิจ

		  v	 สาธารณูปโภค คมนาคม และการขนส่ง

		  v	 การเมืองภายในประเทศ

การจัดการภัยพิบัติและสาธารณภัยของไทย

	 l	 ด�ำเนินภายใต้พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550

	 l	 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แบ่งเป็น 3 ระดับ

	 	 1.	 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ

	 	 2.	 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด

	 	 3.	 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง “กระทรวงสาธารณสุข”

	 l	 กรมควบคุมโรค

		  v	 ส�ำนักฯต่างๆ

		  v	 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ์ (EOC & ICS) ในภาวะฉุกเฉิน 

	 	 	 ทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค

	 l	 กรมอนามัย

	 l	 ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรค

	 l	 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

	 l	 ส�ำนักสาธารณสุขฉุกเฉิน (สธฉ.) 

	 l	 สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.)  

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 l	 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นด่านแรกที่ท�ำหน้าที่เป็นหน่วยดับเพลิง ที่เข้าไปในพื้นที่

	 l	 กรมควบคมุมลพษิ ให้ค�ำแนะน�ำทางวชิาการ ว่าสารเคมคีวรท�ำการดบัหรือเคลือ่นย้ายอย่างไร ทมีกู้ภยั 

	 	 ควรแต่งตัวหรือใช้อุปกรณ์ป้องกันอย่างไร มีความพร้อมหรือไม่

	 l	 การนิคมอุตสาหกรรม จะเป็นหน่วยท่ีสามารถให้ข้อมูลรายละเอียด เช่น ข้อมูลสารเคมี การกักเก็บ  

	 	 เป็นต้น

	 l	 กรมการขนส่งทางบก จะเกี่ยวข้องในเรื่องของมาตรฐานของรถ เส้นทางจราจร เป็นต้น
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“หน่วยงานสาธารณสุข มีบทบาทอย่างไร”

กระบวนการวางแผนและด�ำเนินการของหน่วยงานสาธารณสุข

 

ประเมิน/วิเคราะห์สถานการณ์

แผนกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน

การติดตาม เฝ้าระวังสถานการณ์

การติดตามผลการด�ำเนินการ

การประเมิน/ทบทวนบทเรียน

จัดท�ำแผนการด�ำเนินงาน

ด�ำเนินการตามแผน

จัดท�ำรายละเอียดในการด�ำเนินงาน

ติดตาม/ประเมินแผน

จัดสรรทรัพยากรร่วมกัน

ความร่วมมือ

ด้านทรัพยากร

หน่วยงานสาธารณสุขท�ำงาน

ร่วมกัน
แต่ละหน่วยงาน
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บทบาทของสาธารณสุข

 

 

 

 

 

กรองสถานการณ์

ให้ความรู้ อบรม

การสื่อสารความเสี่ยง

Rapid Health Assessment

สืบค้นข้อมูลผลกระทบต่อสุขภาพ
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การด�ำเนินงาน ก่อน-ระหว่าง-หลัง

การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุ

1. ระบุหน่วยงานหรือตัวบุคคลหลักที่รับผิดชอบในการประสานงาน

2. จัดท�ำสถานการณ์โรคและผลกระทบสุขภาพของการเกิดอุบัติภัยสารเคมีที่ผ่านมา

3. ท�ำการประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพจากอุบัติภัยสารเคมีที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อการเตือนภัย

4. สื่อสารความเสี่ยงไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง

5. จัดท�ำแผนเตรียมความพร้อมและตอบโต้อุบัติภัยสารเคมีและรังสี

6. จัดท�ำฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอุบัติภัยสารเคมีและรังสี

7. ประเมินความพร้อมในการรองรับอุบัติภัยสารเคมีของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

8. ประเมินศักยภาพและความครอบคลุมของหน่วยบริการสาธารณสุข

9. เตรียมความพร้อมในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์ Antidote และเวชภัณฑ์ต่างๆ

10. ด�ำเนินการซ้อมแผน/ฝึกซ้อมการด�ำเนินงาน

11. พัฒนาศักยภาพบุคลากร

การด�ำเนินงานขณะเกิดเหตุ

1. ด�ำเนินการประเมินความเสี่ยงแบบเร่งด่วนเมื่อเกิดอุบัติภัยสารเคมีหรือรังสี

2. ติดตาม สนับสนุนมาตรการในการลดผลกระทบต่อสุขภาพจากการเกิดอุบัติภัยสารเคมีและรังสี

3. เฝ้าระวังผลกระทบต่อสุขภาพประชาชน

4. สื่อสารความเสี่ยง

5. สนับสนุนวัสดุเวชภัณฑ์ที่จ�ำเป็น

การด�ำเนินงานหลังเกิดเหตุ

1. ด�ำเนินการติดตามระยะยาวในกลุ่มผู้ที่ได้รับผลกระทบต่อสุขภาพจากอุบัติภัยสารเคมีและรังสี

2. จัดท�ำรายงานสรุปเหตุการณ์ และเผยแพร่การด�ำเนินงาน/ข้อมูล

3. ทบทวนการด�ำเนินงาน และปรับปรุงแผน
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การวางแผนและเตรียมการด้านภาวะฉุกเฉินด้านโรคและภัยสุขภาพจากสารเคมี

	 การวางแผนและการเตรียมการ เป็นพ้ืนฐานส�ำคัญส�ำหรับการตอบโต้อุบัติภัยฉุกเฉินจากสารเคมี

อย่างมีประสิทธิภาพ ในระดับประเทศหน่วยงานภาครัฐจ�ำเป็นที่จะต้องก�ำหนดวิธีการปฏิบัติและก�ำหนดโครงสร้าง

ที่จ�ำเป็น เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการบริหารจัดการด้านอุบัติภัยสารเคมี การวางแผนในระดับประเทศควรจะด�ำเนินการ 

โดยมีการวางแผนร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเผยแพร่ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบ การวางแผนในระดับพื้นที่

ควรระบุความเสี่ยงท่ีมีโอกาสเกิดอุบัติภัยสารเคมี รวมท้ังมีการจัดท�ำแผนรองรับอุบัติภัยฉุกเฉิน ซ่ึงหน่วยงาน

สาธารณสุขในพื้นที่ จ�ำเป็นที่จะต้องเข้าร่วมในการระบุความเสี่ยงและพัฒนาแผนรองรับอุบัติภัยฉุกเฉินด้วย

การวางแผนและเตรียมการในระดับประเทศ

	 ขั้นตอนที่ส�ำคัญส�ำหรับการเตรียมการตอบโต้อุบัติภัยสารเคมี

	 1.	 ระบบุคุคลหรอืหน่วยงานท่ีรบัผดิชอบในการประสานงาน การบรหิารจดัการทางสาธารณสขุ กรณอุีบัติภยั 

		  ฉุกเฉินจากสารเคมี

	 2.	 ระบุหน่วยงาน/ผู้เชี่ยวชาญที่รับผิดชอบต่ออุบัติภัยฉุกเฉินจากสารเคมี

	 3.	 รวบรวมข้อมูลที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมจากอุบัติภัยสารเคมีที่ผ่านมา

	 4.	 ประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติภัยสารเคมี รวมทั้งแนวโน้มการเกิดอุบัติภัยสารเคมีชนิดใหม่ๆ

	 5.	 ก�ำหนดแผนระดับประเทศ ที่ประกอบด้วยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ

		  l	 ก�ำหนดโครงสร้างระดับประเทศ ที่เอื้อให้การตอบโต้อุบัติภัยสารเคมีในระดับพื้นที่มีประสิทธิภาพ

		  l	 ก�ำหนดนโยบายระดับประเทศ ส�ำหรับการจัดบริการทางสาธารณสุขต่ออุบัติภัยสารเคมี

		  l	 ก�ำหนดรูปแบบ/วิธีการประสานงานหรือด�ำเนินการท�ำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน

		  l	 จัดท�ำทะเบียนสิ่งคุกคามที่ส�ำคัญในระดับประเทศ

		  l	 จัดทรัพยากรที่จ�ำเป็นสนับสนุนการด�ำเนินงาน

		  l	 ท�ำการซ้อมแผนในระดับประเทศ

		  l	 ประสานงานกับประเทศใกล้เคียง รวมทั้งหน่วยงานอื่นๆ เช่น WHO, CDC เป็นต้น

	 6.	 ก�ำหนดระบบการติดตาม ก�ำกับ (Monitor)

		  l	 ติดตามแผนการด�ำเนินการของพื้นที่ รวมทั้งประสิทธิภาพของการฝึกซ้อมแผน

		  l	 ติดตาม ก�ำกับประสิทธิผลของการตอบโต้ของพื้นที่เมื่อเกิดอุบัติภัยสารเคมี
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การวางแผนและเตรียมการในระดับพื้นที่

	 การวางแผนและเตรียมการ ประกอบด้วยกิจกรรมหลายกิจกรรมที่หน่วยงานด้านสาธารณสุข

และด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม จะต้องด�ำเนินการ

	 1.	 ก�ำหนดรูปแบบการท�ำงานด้านสาธารณสุขระหว่างหน่วยงานแต่ละระดับ เช่น ส�ำนักงานสาธารณสุข 

	 	 จังหวัด ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลอ�ำเภอ  

	 	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล(รพสต.) เป็นต้น

	 2.	 สร้างเครือข่ายการด�ำเนินงานร่วมกับหน่วยงานอื่นนอกกระทรวงสาธารณสุขที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 ท�ำการประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติภัยสารเคมีในชุมชน

	 4.	 ท�ำการประเมินข้อมูลสุขภาพพื้นฐาน

	 5.	 ถ้ามีความจ�ำเป็น ควรท�ำการประเมินข้อมูลอนามัยสิ่งแวดล้อมพื้นฐาน

	 6.	 ประสานงานกับชุมชนในพื้นที่

	 7.	 จัดท�ำแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขต่อกรณีอุบัติภัยสารเคมี

	 8.	 จัดท�ำช่องทางการเข้าถึงข้อมูล

	 9.	 ประเมินศักยภาพและความครอบคลุมของหน่วยบริการสาธารณสุขในพื้นที่ในการรองรับอุบัติภัย

	 10.	 ติดตามมาตรการในการลดโอกาสการเกิดอุบัติการณ์จากสารเคมี

	 11.	 ติดตามมาตรการในการลดผลกระทบต่อสุขภาพจากการเกิดอุบัติการณ์สารเคมี

ก�ำหนดรูปแบบการท�ำงานด้านสาธารณสุขระหว่างหน่วยงานแต่ละระดับ

	 การตอบโต้ทางสาธารณสุขต่อกรณีอุบัติภัยสารเคมีควรจะประกอบด้วยหลากหลายสาขา เพื่อให้ม ี

ความหลากหลายทางทกัษะและประสบการณ ์ทมีงานควรได้มกีารด�ำเนนิงานร่วมกนั ตัง้แต่ในขั้นตอนการเตรยีมการ 

ไปจนถึงการตอบโต้เมื่อเกิดอุบัติภัย การท�ำงานเป็นทีม ควรจะมีหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางการประสานงาน และ

มีทรัพยากรสนับสนุนในการด�ำเนินงาน ควรมีจัดสรรบุคลากรส�ำหรับการท�ำงานโดยอาจจะแบ่งโดยพิจารณาจาก 

สภาพพื้นที่ ประชากร ประเภทและการกระจายตัวของสารเคมีหรือระดับความเสี่ยงต่อสารเคมี อย่างไรก็ตาม

ในความเป็นจรงิ หน่วยงานสาธารณสขุยงัจ�ำเป็นทีจ่ะต้องเตรียมการรองรับอบุติัภยัอกีหลายๆเร่ือง ไม่วาจะเป็นเรือ่ง

ของโรคระบาด โรคตดิเชือ้ น�ำ้ท่วม แผ่นดนิไหว และอืน่ๆ ซ่ึงในบางพ้ืนทีจ่ะมโีครงสร้างการด�ำเนนิงานอยูแ่ล้ว ดงันัน้

อาจจะรวมในเรื่องของอุบัติภัยสารเคมีร่วมด้วย
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เครือข่ายในการด�ำเนินงานรองรับอุบัติภัยจากสารเคมี

สาธารณสุข/อนามัยสิ่งแวดล้อม

- พิษวิทยา

- ด้านสารเคมี

- การแพทย์/พยาบาล

- ระบาดวิทยา/สอบสวนโรค

- อาชีวอนามัย

- สื่อสารความเสี่ยง

- อนามัยสิ่งแวดล้อม

- เฝ้าระวังสุขภาพ

อื่นๆ

- หน่วยงานท้องถิ่น

- โรงงาน/สถานประกอบการที่ผลิตหรือใช้สารเคมี

- ชุมชน

- ชมรมเครือข่ายเฝ้าระวัง

- องค์กรอิสระ

- ดับเพลิง

- ต�ำรวจ

- ขนส่ง

สร้างเครือข่ายการด�ำเนินงาน

	 หน่วยงานหลายๆ หน่วยงานจะเข้ามามส่ีวนในการวางแผนเตรยีมการ และร่วมด�ำเนนิการเมือ่เกดิอบัุตภิยั

จากสารเคมี ดังนั้นระบบการสื่อสารจะต้องรวดเร็ว การเตรียมการควรจะจัดท�ำทะเบียนเครือข่ายที่จะประสานงาน 

โดยมข้ีอมลูเบอร์โทรศพัท์ เบอร์โทรสาร (Fax.) และ ไปรษณย์ีอเิลก็ทรอนคิส์ (E-mail address) ของทกุคนท่ีเกีย่วข้อง 

บุคลากรในหน่วยงานสาธารณสุขควรจะต้องท�ำความรู้จัก/สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและความช่วยเหลือที่ทันเวลาเมื่อมีอุบัติภัยสารเคมีเกิดขึ้น



บทที่
2
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องค์ความรู้เรื่องสารเคมี

	 ในเร่ืองของสารเคมี จะต้องท�ำความเข้าใจในเรือ่งคณุสมบัติทางกายภาพ ทางเคม ีและผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้

จากความเป็นพิษของตัวสารเคมีและหากมีการระเบิดเกิดขึ้น นอกจากนี้ควรมีความเข้าใจถึงข้อมูลในเอกสารก�ำกับ

สารเคมี หรือที่เรียกว่า Safety Data Sheet (SDS)

Safety Data Sheet: SDS คืออะไร	

	 คือเอกสารท่ีแสดงข้อมูลเฉพาะของสารเคมีแต่ละตัวเกี่ยวกับลักษณะความเป็นอันตราย พิษ วิธีใช้ 

การเกบ็รกัษา การขนส่ง การก�ำจดัและการจดัการอืน่ๆ เพือ่ให้การด�ำเนนิการเกีย่วกบัสารเคมนีัน้เป็นไปอย่างถกูต้อง

และปลอดภัย โดยข้อมูลท่ีแสดงในเอกสารต้องเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก�ำหนด ข้อมูลที่อยู่ในเอกสาร

ความปลอดภัยประกอบด้วย 16 หัวข้อได้แก่

	 1.	 การชี้บ่งเคมีภัณฑ์

	 2.	 ชื่อผู้ผลิต/จ�ำหน่าย

	 3.	 การใช้ประโยชน์

	 4.	 ค่ามาตรฐานและความเป็นพิษ

	 5.	 คุณสมบัติทางกายภาพและเคมี

	 6.	 อันตรายต่อสุขภาพอนามัย

	 7.	 ค่าคงตัวและการเกิดปฏิกิริยา

	 8.	 การเกิดอัคคีภัยและการระเบิด

	 9.	 การเก็บรักษา/สถานที่เก็บ/เคลื่อนย้าย/ขนส่ง

	 10.	การก�ำจัดกรณีรั่วไหล

	 11.	อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล

	 12.	การปฐมพยาบาล
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	 13.	ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 14.	การเก็บตัวอย่างและวิเคราะห์

	 15.	การปฏิบัติกรณีฉุกเฉิน

	 16.	เอกสารอ้างอิง

	 โดยส่วนใหญ่แล้วเอกสารความปลอดภัยนี้จะต้องติดไปกับสารเคมี ใช้เป็นข้อมูลประจ�ำตัวของสารเคมีใน

การประกอบการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ในการขอขึ้นทะเบียน เป็นต้น

	 ข้อมูลดังต่อไปนี้ จะเป็นตัวอย่างจากข้อมูลความปลอดภัยเคมีภัณฑ์ ของศูนย์ข้อมูลวัตถุอันตรายและ

สารเคมี กรมควบคุมมลพิษ เพื่อจะแสดงรายละเอียดข้อมูลที่ส�ำคัญ

 



การเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีส�ำหรับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

ทีมปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีและรังสีระดับพื้นที่ส�ำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (ครู ก.)
23

1.  การชี้บ่งเคมีภัณฑ์ (Chemical Identification)

 

IUPAC

	 l	 International Union of Pure and Applied Chemistry: IUPAC

	 l	 “สหพันธ์เคมีบริสุทธิ์และประยุกต์สากล”

	 l	 เป็นองค์กรทีต่ัง้ช่ือสารเคม ีเพือ่ใช้เรยีกชือ่สารเคมต่ีางๆ ทีเ่ป็นระบบสากลเพือ่ทีก่ารเรียกชือ่ของสารเคมี 

		  ชนิดต่างๆ จะได้เป็นมาตรฐานระบบเดียวกันทั่วโลก 

International Maritime Organization: IMO

	 l	 การชี้บ่งลักษณะอันตรายของเคมีภัณฑ์เบื้องต้น มีลักษณะเป็นแผ่นฉลากติดไว้กับภาชนะบรรจุ  

	 	 แบ่งออกเป็น 9 ประเภทด้วยกัน 

ประเภทที่ 1 วัตถุระเบิด (Explosive) เป็นสารเคมีที่อาจก่อให้เกิดการระเบิดขึ้นได้แบ่งเป็น 6 ประเภทย่อย 
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ประเภทที่ 2 ก๊าซ (GAS)

ประเภท 2.1	ก๊าซไวไฟ เป็นก๊าซท่ีติดไฟได้ง่าย เมื่อสัมผัสถูกความร้อน เปลวไฟ มีจุดวาบไฟต�่ำกว่า 37.8 oC เช่น 

อะเซธิลีน อีเทน ไซโคลบิวเทน เอทธิลอามีน มีเทน บิวเทน เป็นต้น

 

ประเภท 2.2	ก๊าซไม่ไวไฟ ไม่เป็นพษิ อดัภายใต้ความดนัอาจเกดิอนัตรายจากการระเบดิเมือ่ถกูกระทบกระแทกหรอื

ความร้อน เช่น คาร์บอนไดออกไซด์ อาร์กอน ออกซิเจน คลอโรเพนตะฟลูออโรอีเทน ไดคลอโรฟลูออโรมีเทน

 

ประเภท 2.3	ก๊าซพิษ เป็นสารกัดกร่อนหรือเป็นพิษต่อมนุษย์ที่มีค่า LC50 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5,000 มิลลิลิตรต่อ

ลูกบาศก์เมตร (ppm) เช่น คลอรีน แอมโมเนีย โบรอนไตรฟลูออไรด์ คาร์บอนฟลูออไรด์ และ เมทธิลโบรไมด์
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ประเภทที่ 3 	ของเหลวไวไฟ 

	 มีจุดวาบไฟต�่ำกว่า 37.8 oC เช่น เฮกเซน คลอโรบิวเทน ไซโคลเฮกเซน เบนซีน เอทธิลแอลกอฮอลไซลีน 

บิวธิลอะซิเตต คลอโรเบนซีน

 

ประเภท 4 ของแข็งไวไฟ หรือวัตถุที่ท�ำให้เกิดการลุกไหม้ได้เอง 

ประเภท 4.1 ของแข็งไวไฟง่ายต่อการติดไฟ เช่น ไม้ขีดไฟ การบูร ก�ำมะถัน ฟอสฟอรัส เฮกซะเมท ทิลลีนเตตรามีน

 

ประเภท 4.2	 วัตถุที่ท�ำให้เกิดการลุกไหม้ได้เอง เช่น อะลูมิเนียม อัลคิลเฮไลด์ คาร์บอน ไดเมทธิลซิงค์ ฟอสฟอรัสขาว 

ไนโตรเซลูไลส โซเดียมซัลไฟด์ โปแตสเซียมไฮโดรซัลไฟท์
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ประเภท 4.3	วสัดอัุนตรายเมือ่เปียกช้ืนอาจเกดิก๊าซไวไฟขึน้ได้ เช่น อลัคลิเมททอล เอไมด์ ผงอะลมูเินยีม อะลมูเินยีม

คาร์ไบด์ แบเรียม แคลเซียม แคลเซียมซิลิไฟด์

 

ประเภทที่ 5	วัตถุออกซิไดซ์ และออกแกนิคเปอร์ออกไซด์

ประเภท 5.1	วัตถุออกซิไดซ์ เช่น อะลูมิเนียมไนเตรท แอมโมเนียไนเตรท แบเรียมคลอเรต โบรมีนเพนตะฟลูออไรด์ 

ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์

 

ประเภท 5.2	ออแกนิคเปอร์ออกไซด์ เช่น อะเซทิล อะซีโตนเปอร์ออกไซด์ อะซิทิลเบนโซอิลเปอร์ออกไซด์ อะเซทิล

ไซโคลเฮกเซน ซัลโฟนิลเปอร์ออกไซด์
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ประเภท 6	 วัตถุมีพิษ และวัตถุติดเชื้อ

ประเภท 6.1 วัตถุพิษ ที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต เจ็บป่วยอย่างรุนแรงเมื่อสัมผัสถูก เช่น อาร์เซนิกไตรออกไซด์ 

ไซยาไนด์ คลอโรไนโตรเบนซีน ไดโบรโมมีเทน ไดคลอโรมีเทน

 

ประเภท 6.2 วัตถุติดเชื้อ วัตถุที่มีเชื้อจุลินทรีย์หรือพิษของจุลินทรีย์ (Toxin) อันเป็นสาเหตุท�ำให้เกิดโรคในมนุษย์ 

และสัตว์

 

ประเภทที่ 7	วัตถุกัมมันตรังสี เช่น โคบอลต์ 60 พลูโตเนียม 238 ยูเรเนียม-233 เรเดียม ยูเรเนียม
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ประเภทที่ 8	วัตถุกัดกร่อน มีฤทธิ์กัดกร่อนเนื้อเยื่อและวัสดุ เช่น คลอซัลฟูริก กรดฟอสฟอริก กรดไนตริก 

โปแตสเซียมไฮดรอกไซด์ โซเดียมไฮดรอกไซด์

	  

ประเภทที่ 9 วัตถุอันตรายอื่น ๆ เช่น แอสเบสตอส ซิงค์ไฮโดรซัลไฟท์ พีซีบี กากของเสียอันตรายอื่น ๆ

 

UN/ID Number

	 l	 เป็นรหัสตัวเลข 4 หลัก เพื่อชี้บ่งชนิดของสารเคมี (Identification Number) ที่ถูกก�ำหนด 

	 	 โดยองค์การสหประชาชาต ิ(United Nations) และกรมการขนส่งแห่งสหรัฐอเมริกา (Department  

		  of Transportation ; DOT) เช่น UN/ID NO. 1017 เป็นสารคลอรีน หรือ UN/ID NO. 1005  

	 	 เป็นสารแอมโมเนียแอนไฮดรัส

	 l	 ประโยชน์ของ UN/ID NO. นอกจากใช้เป็นรหัสตัวเลขชี้บ่งชนิดของสารเคมีแล้วยังเป็นรหัสสืบค้น 

		  ขัน้ตอนการปฏิบัตกิรณีเกดิเหตฉุกุเฉินจากระบบให้บรกิารข้อมลูการระงบัอบุติัภยัจากสารเคมอีตัโนมตัิ 

		  ทางโทรศพัท์ หรอืสายด่วน AVERS กรมควบคมุมลพษิทางโทรศพัท์หมายเลข 1650 หรือ 0 2298 2444  

		  หรอืสบืค้นจาก Emergency Response Guidebook ของกรมการขนส่งแห่งสหรัฐอเมริกา (DOT) เช่น
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EC NO. / EUEINECS / ELINCS

	 l	 EC Number เป็นระบบรหัสสารเคมี 7 หลัก ที่ก�ำหนดขึ้นโดยกลุ่มประชาคมยุโรป ซ่ึงสามารถ 

	 	 แบ่งกลุ่มสารเคมีได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

		  1.	 Existing Substances คือ กลุ่มสารเคมีที่วางตลาดอยู่ในประชาคมยุโรปก่อนวันที่ 18 กันยายน  

			   ค.ศ.1981 EC Number ของสารเคมีที่อยู่ในบัญชี EINECS จะขึ้นต้นด้วยเลข 2 หรือ 3

		  2.	 New Substances คือ กลุ่มสารเคมีที่วางตลาดอยู่ในประชาคมยุโรปหลังวันที่ 18 กันยายน  

			   ค.ศ.1981 หรือหมายถึงสารเคมีที่ไม่ถูกรวบรวมไว้ในบัญชี EINECS EC Number ของสารเคมี 

			   ที่อยู่ในบัญชี ELINCS จะขึ้นต้นด้วยเลข 4

		  3.	 No-Longer Polymers (NLP) คือ กลุ่มสารเคมีที่ไม่จัดเป็นสารพอลิเมอร์อีกต่อไป สารเคมีกลุ่มนี ้

			   เกิดขึ้นเนื่องจากในปี ค.ศ. 1993 ประชาคมยุโรปเปล่ียนแปลงนิยามของสารพอลิเมอร์ โดยตาม 

	 	 	 นิยามใหม่นี้ท�ำให้สารพอลิเมอร์จ�ำนวนหนึ่งกลายสภาพเป็นสารเคมี 

	 	 	 กลุม่ประชาคมยโุรปจงึก�ำหนดรายการสารเคมกีลุม่ NLP ขึน้ EC Number ของสารเคมทีีอ่ยูใ่นกลุม่  

		  NLP จะขึ้นต้นด้วยเลข 5

CAS Number

	 l	 CAS NO. >>> Chemical Abstracts Service Registry Number 

	 l	 เป็นชดุตวัเลขทีก่�ำหนดขึน้โดย Chemical Abstracts Service of the American Chemical Society  

	 	 ส�ำหรบัใช้ชีบ่้งชนดิของสารเคมอีนัตรายท่ีก�ำหนดในกฎหมาย Toxic Substance Control Act (TSCA)  

	 	 ประกอบด้วยตัวเลข 3 กลุ่ม

		  กลุ่มแรก ประกอบด้วยตัวเลข 2-6 หลัก

		  กลุ่มที่ 2 เป็นตัวเลข 2 หลักและ

		  กลุ่มสุดท้าย เป็นตัวเลข 1 หลัก ส�ำหรับตรวจสอบความถูกต้องของตัวเลขทั้งชุด 
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RTECS

	 l	 RTECS >>> The Registry of Toxic Effects of Chemical Substance

			   เป็นรหัสชี้บ่งชนิดของสารเคมีในฐานข้อมูลพิษวิทยา อยู่ภายใต้การดูแล ปรับปรุงเพิ่มเติม 

	 	 โดย National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) เพ่ือเป็นข้อมลูให้สอดคล้อง 

	 	 กับ Occupational Safety and Health Act

			   ประกอบด้วยข้อมูลพิษวิทยาของสารเคมีมากกว่า 130,000 ชนิด ข้อมูลพิษวิทยาของสารเคม ี

		  แต่ละตวัประกอบด้วย อาการระคายเคอืงเบือ้งต้น การก่อกลายพนัธุ ์(Mutagenic) ผลต่อระบบสบืพนัธุ์  

	 	 (Reproductive) การเกิดเนื้องอก (Tumorgenic) และพิษเฉียบพลัน (Acute Toxicity)

2.  ชื่อผู้ผลิต/ผู้จ�ำหน่าย (Manufacturer and Distributor)

 

3.  การใช้ประโยชน์ (Uses)

 

4.  ค่ามาตรฐานและความเป็นพิษ (Standard and Toxicity)
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	 l	 Median Lethal dose (LD50) เป็นค่าบอกความเป็นพิษเฉียบพลันของสารเคมี หมายถึง ปริมาณ 

	 	 ของสารเคมซีึง่เมือ่สตัว์ท่ีใช้ในการทดลองได้รบัเข้าสูร่่างกายเพียงครัง้เดียวโดยทางการกนิ การฉดี หรอื  

	 	 การสัมผัสทางผิวหนัง แล้วท�ำให้สัตว์เสียชีวิตไปเป็นจ�ำนวนครึ่งหนึ่งในกลุ่มที่ท�ำการทดลอง ค่า LD50  

	 	 จะมีหน่วยเป็นมิลลิกรัม หรือ กรัมของสารเคมีต่อน�้ำหนักของสัตว์ทดลองเป็นกิโลกรัม

เลขยิ่งน้อยเป็นพิษสูง เลขยิ่งมากพิษยิ่งน้อย

	 l	 Median Lethal Concentration (LC50) เป็นค่าบอกความเป็นพิษของก๊าซหรือไอของสารเคมี 

	 	 ที่ระเหยได้ง่าย ค่า LC50 คือค่าความเข้มข้นของสารเคมีในอากาศท่ีท�ำให้สัตว์ทดลองเสียชีวิตไปเป็น 

	 	 จ�ำนวนครึง่หนึง่ในกลุม่ทีท่�ำการทดลอง มหีน่วยเป็น ส่วนต่อล้านส่วน (ppm หรือ parts per million)  

	 	 หรือมิลลิกรัมต่อลิตร (mg/l) หรือมิลลิกรัมต่อลูกบาศ์กเมตร (mg/cu.m) ของบรรยากาศปกติในการ 

	 	 ท�ำงาน

	 l	 IDLH คือ Immediately Dangerous to Life or Health เป็นค่าปริมาณของสารที่สามารถท�ำให้ 

	 	 เกิดอันตรายอย่างรุนแรงต่อชีวิตโดยเฉียบพลัน

	 l	 Acceptable Daily Intake : ADI ปรมิาณสารทีส่ามารถบรโิภคได้ทกุวนัตลอดอายขุยัโดยไม่ก่อให้เกดิ 

		  อันตรายหรือไม่มีอัตราเสี่ยง (คิดเป็นมิลลิกรัมของสารเคมีต่อน�้ำหนักร่างกายเป็นกิโลกรัม)

	 l	 Maximum Allowable Concentration : MAC ระดับความเข้มข้นที่ยอมรับได้สูงสุด

	 l	 Threshold Limit Value (TLV)

	 	 	 ค่าความเข้มข้นของสารเคมีในอากาศซ่ึงคนปกติที่มีน�้ำหนักตัว 60 กิโลกรัม และไม่ป่วย 

	 	 เป็นโรคใด ๆ จะสามารถรับเข้าสู่ร่างกายได้โดยไม่เกิดผลกระทบใด ๆ

	 	 	 -	 Threshold Limit Value – Time Weighted Average (TLV – TWA)

	 	 	 	 ค่าความเข้มข้นสูงสุดของสารเคมีที่ฟุ้งกระจายที่คนส่วนใหญ่รับสัมผัสเข้าไปภายในเวลา  

	 	 	 	 8 ชั่วโมงและไม่ก่อให้เกิดอันตราย

	 	 	 -	 Threshold Limit Value – Shot Term Exposure Limit (TLV – STEL)

	 	 	 	 ค่าความเข้มข้นสูงสุดของสารเคมีที่ฟุ้งกระจายที่คนส่วนใหญ่รับสัมผัสเข้าไปภายในเวลา  

	 	 	 	 15 นาที

	 	 	 -	 Threshold Limit Value – Ceiling Exposure Limit (TLV – C)

	 	 	 	 ค่าความเข้มข้นสงูสดุของสารเคมทีีฟุ่ง้กระจายทีค่นส่วนใหญ่รบัสมัผสัเข้าไปห้ามเกนิเพดาน 

	 	 	 	 หรือค่าสูงสุด
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	 l	 Permissible Exposure Limit (PEL)

	 	 	 ปรมิาณของสารเคมทีีผู่ป้ฏิบติังานจะสัมผัสกับสารเคมไีด้อย่างปลอดภยั ซ่ึงมกัมค่ีาใกล้เคยีงกบัค่า  

	 	 TLV – TWA

5.  คุณสมบัติทางกายภาพและเคมี (Physical and Chemical Properties)

 

	 l	 สถานะ(Status) >>> ปกติสารเคมีมีอยู่ทั้ง 3 สถานะ คือ ของแข็ง (Solid) ของเหลว (Liquid)  

		  และก๊าซ (Gas) สถานะของสารเคมีมีผลต่อลักษณะการเกิดอันตราย เช่น

สถานะ ลักษณะของสารเคมี ลักษณะอันตราย

ของแข็ง ผลึก เม็ด เกล็ด ผง ฝุ่น สัมผัสถูกผิวหนัง ตา หายใจเข้าไป การกินเข้าไป

ของเหลว ของเหลว ก๊าซเหลว สัมผัสถูก กระเด็นใส่ผิวหนัง ตา กินเข้าไป

ก๊าซ ก๊าซ ไอระเหย ละออง ควัน หายใจเข้าไป สัมผัสถูกผิวหนัง ตา

	 l	 จุดหลอมเหลวและจุดเดอืด (Melting and Boiling point) : อณุหภมิูทีท่�ำให้สารเคมเีปลีย่นสถานะ 

	 	 จากของแขง็หลอมเป็นของเหลว หรอืของเหลวเดอืดกลายเป็นก๊าซ ซึง่อาจก่อให้เกิดอนัตรายสงูกว่าได้  

	 	 เช่น ก�ำมะถันปกติจะมีสถานะเป็นผลึก ของแข็ง หรือผง เม่ือให้ความร้อนสูงถึง 119 องศาเซลเซียส  

	 	 ก็จะหลอมละลายเป็นก�ำมะถันเหลวได้ ข้อมูลดังกล่าวนี้ สามารถน�ำมาใช้ประโยชน์คือ

	 	 -	 ใช้ในการพยายามควบคุมให้สารเคมีอยู่ในสภาวะของแข็งซึ่งมีอันตรายน้อยกว่าก๊าซ

	 	 -	 การเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPD/PPE) ให้เหมาะสม 
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	 l	 การเดือด คือการที่ฟองอากาศที่เกิดขึ้นภายในของเหลวพยายามดันขึ้นมาที่ผิวหน้าของเหลว ท�ำให ้

	 	 โมเลกุลของเหลวที่เคยอยู่บริเวณนั้น ถูกฟองอากาศผลักดันออกไปท�ำให้ระดับของเหลวเพิ่มขึ้น  

	 	 ในขณะเดียวกับที่ถูกกดลงเนื่องจากความดันบรรยากาศ

 

	 l	 ความถ่วงจ�ำเพาะ : Specific Gravity คือ อัตราส่วนของมวลของสารต่อมวลของน�้ำที่มีปริมาตร 

	 	 เท่ากัน หรือตัวเลขที่แสดงว่าสสารชนิดหนึ่งมีน�้ำหนักเบากว่าหรือหนักกว่าน�้ำเป็นกี่เท่า

	 	 	 สารท่ีมีความถ่วงจ�ำเพาะ (ถพ.) น้อยกว่า 1 จะลอยน�้ำ ถ้าเป็นสารไวไฟ และไม่ละลายน�้ำ  

		  ต้องระมัดระวังอันตรายจากการเกิดอัคคีภัย การระเบิด และเป็นพิษของไอระเหย แต่ถ้าสารที่มี  

	 	 ความถ่วงจ�ำเพาะ (ถพ.) มากกว่า 1 จะจมน�้ำต้องระมัดระวังการก่อให้เกิดอันตรายต่อสัตว์น�้ำได้

	 l	 ความหนืด : Viscosity คือ ความต้านทานการเฉือนในเนื้อของของไหล โดยปกติเมื่ออุณหภูมิของ 

	 	 ของไหลเพิ่มขึ้นของไหลจะมีความหนืดลดลง
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	 l	 แนวโน้มของของแขง็หรอืของเหลวท่ีจะระเหยกลายเป็นไอในอากาศ ปกติถ้าจดุเดือดต�ำ่ความดันไอจะสงู  

		  สามารถระเหยออกสูบ่รรยากาศได้เรว็และก่อให้เกดิอนัตรายต่อผูป้ฏบิตังิานได้ง่าย และถ้าเกบ็สารเคม ี

		  ทีม่คีวามดนัไอสงูในภาชนะบรรจปิุดสนทิอาจเสีย่งต่อการเกดิระเบดิได้ง่ายกว่าเมือ่อณุหภมิูสงูขึน้ และ 

	 	 สารเคมีที่มีจุดเดือดสูง ค่าความดันไอก็จะต�่ำ มีหน่วยเป็น มิลลิเมตรปรอท เช่น

สารเคมี จุดเดือด (oF)
ความดันไอ 

(mm.Hg.)

Chlorine -29 >760

Acetone 133 180

Xylene 269 9

Cadmium 1409 0

	 ข้อมูลนี้สามารถใช้ประโยชน์ คือ

	 -	 ดูความยากง่ายในการระเหยกลายเป็นไอ 

	 -	 การควบคุมอันตรายจากการระเบิดของภาชนะบรรจุปิดสนิท
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	 l	 ความหนาแน่นไอ (Vapor Density) คอือตัราส่วนของน�ำ้หนกัของสารเคมใีนสถานะก๊าซต่อน�ำ้หนกั 

	 	 ของอากาศเมื่อมีปริมาณเท่ากัน ความหนาแน่นไอ ใช้เป็นสิ่งบ่งบอกให้ทราบว่าก๊าซนั้นจะหนักหรือ 

		  เบากว่าอากาศซึ่งใช้เป็นข้อมูลในการควบคุมอัคคีภัย 

 

	 l	 ความสามารถในการละลายน�้ำได้ (Solubility) : น�้ำหนักของสารเคมีที่สามารถละลายในน�้ำได ้ 

	 	 ต่อหน่วยปริมาตร (กรัมต่อ 100 มิลลิลิตร) หรือเปรียบเทียบเป็นต่อร้อยละ (%) เช่น กลูโคส สามารถ 

	 	 ละลายน�้ำได้ดีมากถึง 100 % ในขณะที่เมทธิลีนคลอไรด์ ละลายน�้ำได้เพียง 2 % เท่านั้น

การเปลี่ยนหน่วยจาก mg/m3 เป็น ppm

ถ้าคณุสมบตัขิองสารเคมทีีไ่ม่ละลายน�ำ้เมือ่เกดิการหกร่ัวไหลกต้็องระมดัระวงัว่าสารเคมี

จะจมหรือลอยน�้ำต่อไป สารเคมีที่ละลายน�้ำได้ดีเมื่อเกิดการรั่วไหล อาจประยุกต์ใช้

น�้ำฉีดให้เป็นฝอยเพื่อลดการแพร่กระจายของไอระเหยได้ดีกว่า
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6.  อันตรายต่อสุขภาพ (Health Effects)

	 สารเคมีสามารถเข้าสู่ร่างกายได้หลายทาง เช่น การหายใจ ทางผิวหนัง การกลืนหรือกินเข้าไป เป็นต้น 

การเกิดผลกระทบอาจจะมีความแตกต่างกัน

 

	

อันตรายต่อสุขภาพอนามัย

	 ข้อมูลในเอกสารของสารเคมีแต่ละชนิด จะแสดงความเป็นอันตรายต่อสุขภาพ โดยจะใช้สีที่แสดงถึง

ผลกระทบต่อสุขภาพเป็นสีน�้ำเงิน อันตรายในการไวไฟ จะเป็นสีแดง อันตรายในการเกิดปฏิกริยา จะเป็นสีเหลือง 

และอันตรายพิเศษ จะแสดงเป็นพื้นสีขาว ดังรูป
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ระดับอันตรายต่อสุขภาพ : Health Hazards จะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ (0-4)

4=อันตราย=อาจเป็นอันตรายถึงขั้นเสียชีวิตแม้จะได้รับสารเคมีในระยะเวลาสั้นๆ

3=แจ้งเตือน=ท�ำให้เกิดพิษ หรือการกัดกร่อนอย่างรุนแรง

2=แจ้งเตือน=อาจท�ำให้เกิดการบาดเจ็บได้

1=ระมัดระวัง=อาจท�ำให้เกิดการระคายเคือง

0=ปลอดภัย=ไม่เกิดอันตราย

ระดับอันตรายในการไวไฟ : Flammability Hazards 

4=อันตราย=เป็นก๊าซไวไฟ หรือของเหลวไวไฟมาก (จุดวาบไฟต�่ำกว่า 23 oC)

3=แจ้งเตือน=ติเป็นของเหลวไวไฟ (จุดวาบไฟต�่ำกว่า 38 oC)

2=แจ้งเตือน=เป็นของเหลวดไฟได้มาก (จุดวาบระหว่าง 38-93 oC)

1=ระมัดระวัง=เป็นของเหลวติดไฟได้ถ้าได้รับความร้อน (จุดวาบไฟสูงกว่า 93 oC)

0=ปลอดภัย=เป็นสารเคมีไม่ติดไฟ

ระดับอันตรายในการเกิดปฏิกิริยา : Reactivity Hazards 

4=อันตราย=เป็นวัตถุระเบิดที่อุณหภูมิปกติ

3=อันตราย=เกิดการระเบิดได้หากได้รับการสั่นสะเทือน ความร้อน เมื่อเก็บไว้ในพื้นที่จ�ำกัด หรือผสมกับน�้ำ

2=แจ้งเตือน=ไม่เสถียรหรืออาจเกิดปฏิกิริยารุนแรงได้หากผสมกับน�้ำ

1=แจ้งเตือน=อาจเกิดปฏิกิริยาได้แต่ไม่รุนแรงหากได้รับความร้อน หรือเมื่อผสมกับน�้ำ

0=ปลอดภัย=ไม่เกิดปฏิกิริยาใดๆ เมื่อผสมกับน�้ำ

อันตรายพิเศษ : Special Hazards

W : Materials which demonstrate unusual reactivity with water

OXY : Materials that posess oxidizing properties

Other………………………………………………….
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7.  ความคงตัวและการเกิดปฏิกิริยา (Stability and Reaction)

8.  การเกิดอัคคีภัยและการระเบิด (Fire and Explosion)

 

จุดวาบไฟ (Flash Point) หมายถึง

	 l	 อุณหภูมิต�่ำสุด ท่ีท�ำให้ของเหลวกลายเป็นไอเพียงพอต่อการเริ่มต้นลุกไหม้ขึ้นเมื่อมีแหล่งจุดติดไฟ  

	 	 แต่มีไม่เพียงพอที่จะลุกติดไฟได้อย่างต่อเนื่อง 

	 l	 จุดวาบไฟเป็นประโยชน์ในการแบ่งประเภทของสารเคมีว่าเป็นสารไวไฟ (Flammable) สารติดไฟ  

	 	 (Combustible) และสารไม่ติดไฟ (Non-combustible) ตามมาตรฐาน NFPA 30
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สามารถแบ่งชั้นของ Combustible กับ Flammable จากค่าจุดวาบไฟ

 

จุดติดไฟ (Fire Point)

	 คอืจดุทีม่ปีรมิาณความร้อนเพยีงพอให้เช้ือเพลงิเหลวหรอืแขง็ใดๆ คายไอหรอืกลายเป็นไอ และผสมกบัอากาศ

จนได้สัดส่วน และเกิดการลุกไหม้ข้ึนเมื่อมีเปลวไฟ หรือประกายไฟที่เหมาะสม และเกิดการเผาไหม้อย่างต่อเนื่อง 

โดยปกติแล้วจุดติดไฟของสารเชื้อเพลิงจะสูงกว่าจุดวาบไฟ

เชื้อเพลิง จุดติดไฟ (Fire Point)

เบนซีน 536-853

น�้ำมันก๊าด 444

กระดาษ 475

ไม้ 750

วัตถุหรือสารหลายชนิดที่พิจารณาว่าเป็นอันตราย เพราะมีจุดวาบไฟ (Flash point) ต�่ำ 

อุณหภูมิการติดไฟต�่ำ หรือคุณสมบัติทางกายภาพ หรือคุณสมบัติทางเคมี หรือเพราะสภาพ 

รอบๆ บริเวณที่มีไฟไหม้
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อุณหภูมิลุกติดไฟได้เอง (Autoignition Temperature)

	 หมายถึง อุณหภูมิต�่ำสุดที่ ท�ำให้สารเคมีลุกติดไฟข้ึนเอง จากแหล่งความร้อนในตัวหรือสัมผัสกับวัสดุ

ผิวร้อน โดยปราศจากการจุดติดไฟจากแหล่งภายนอก ข้อมูลนี้จะเป็นประโยชน์ในการก�ำหนดบริเวณและอุณหภูมิ

ในการเก็บรักษา การระบายอากาศ สารเคมีแต่ละตัวจะสามารถลุกติดไฟได้เองที่อุณหภูมิที่แตกต่างกัน ดังตัวอย่าง

Substance AT Substance AT

Triethylborane - 20 C (-4 F) Jet A -I 210 C (410 F)

Silane < 21 C (70 F) Paper 450 C (842 F)

White phosphorus 34 C (93 F) Gasoline 246 C (475 F)

Carbon disulfide 100 C (212 F) Magnesium 473 C (883 F)

Diethyl ether 170 C (338 F) Butane 500 C (900 F)

Diesel 210 C (410 F) Jet A -I 210 C (410 F)

ขีดจ�ำกัดความไวไฟ (Flammable limits)

	 หมายถึง ช่วงของส่วนผสมของไอระเหย/ก๊าซ กับอากาศท่ีสามารถลุกติดไฟได้ระหว่างค่าขีดจ�ำกัดบน 

(Upper Flammable Limit ; UFL) และค่าขีดจ�ำกัดล่าง (Lower Flammable Limit ; LFL) ความเข้มข้น 

ทีส่งูเกินไปกจ็ะไม่ตดิไฟและความเข้มข้นต�ำ่เกนิไปหรือเจือจางเกนิไปกจ็ะไม่ตดิไฟเช่นกนั ช่วงขดีจ�ำกดั LFL และ UFL 

ของสารเคมีแต่ละตัวจะไม่เท่ากันจึงเรียกช่วงนี้ว่า ช่วงขีดจ�ำกัดความไวไฟ (Flammable range)

ขีดจ�ำกัดการระเบิด (Explosion limits)

	 หมายถงึ ช่วงของส่วนผสมของไอระเหย/ก๊าซ กบัอากาศท่ีสามารถระเบดิได้ระหว่างค่าขดีจ�ำกดับน (Upper 

Explosion Limit ;UEL) และค่าขีดจ�ำกัดล่าง (Lower Explosion Limit ; LEL) ความเข้มข้นที่สูงเกินหรือ

ต�่ำเกินไปก็จะไม่ระเบิดเช่นกัน ปกติช่วงของ LEL และ UEL จะอยู่ในช่วงของ LFL และ UFL
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ตัวอย่างช่วงของการไวไฟหรือช่วงของการระเบิด (Flammable Range or Explosion Range) เช่น 

น�้ำมันเบนซิน จะมีค่าจุดต�่ำสุดของช่วงหนาแน่นของไอเชื้อเพลิงที่ท�ำให้เกิดการลุกติดไฟ (LFL) ประมาณ 1.5 

และมีค่า จุดสูงสุดในช่วงของความหนาแน่นที่ท�ำให้เกิดการลุกติดไฟ (UFL) ประมาณ 7.5 

	 หมายความว่า ถ้าไอของน�ำ้มนัเบนซนิผสมอยูใ่นอากาศระหว่าง ร้อยละ 1.5 และ 7.5 และในขณะเดยีวกนักบั 

	 ทีม่กีารน�ำแหล่งความร้อนทีท่�ำให้เกดิการลุกติดไฟเข้ามาในบริเวณดังกล่าว ไอน�ำ้มนัเบนซินน้ันจะสามารถ 

	 ลุกติดไฟ หรือระเบิดขึ้นได้

จากภาพ จะเป็นการแสดงความสัมพันธ์ของการไวไฟ

 

	 l	 กราฟแกน x แทนอุณหภูมิ และแกน y แทน ความเข้มข้นของเชื้อเพลิง

	 l	 Flash point คืออุณหภูมิที่ต�่ำที่สุดที่ท�ำให้สารระเหยกลายเป็นไอ

	 l	 AIT คือ อุณหภูมิที่สามารถลุกติดไฟด้วยตัวมันเอง

9.  การเก็บรักษา/สถานที่เก็บ/เคลื่อนย้าย/ขนส่ง (Storage and Handling)
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10.  การก�ำจัดกรณีรั่วไหล (Leak and Spill)

 

11.  อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPD/PPE)

 

12.  การปฐมพยาบาล (First Aids) 
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13.  ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Impacts)

	 จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศน์หากมีการใช้และจัดการกับสารอย่างเหมาะสม

14.  การเก็บตัวอย่างและวิเคราะห์ (Sampling and Analytical)

 

15.  การปฏิบัติกรณีฉุกเฉิน (Emergency response)

 

16.  เอกสารอ้างอิง (References) 
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ฉลากปิดบนภาชนะบรรจุสารเคมี

	 สารเคมีทุกชนิดต้องปิดฉลากแสดงชนิด และประเภทความเป็นอันตรายของสารเคมี และข้อความ

เตอืนอนัตราย และข้อควรระวงั เนือ่งจากแตล่ะประเทศมกีารจดัท�ำฉลากปิดบนภาชนะบรรจ ุสารเคมทีีห่ลากหลาย 

รปูสญัลกัษณ์แสดงประเภทความเป็นอนัตรายทีแ่ตกต่างกนั ท�ำให้เกดิความสับสนใน กรณทีีม่กีารน�ำเข้าและส่งออก

สารเคมีไปยังต่างประเทศ 

	 ดังนั้น ที่ประชุมสหประชาชาติจึงได้มีมติให้ใช้ระบบ การจ�ำแนก และส่ือสารความเป็นอันตรายสารเคมี 

ระบบเดียวกันทั่วโลก เรียกว่า ระบบ Globally Harmonized System of Classification and Labelling of 

Chemicals (GHS)

GHS ประกอบด้วยข้อมูลส�ำคัญ

	 1.	 รูปสัญลักษณ์แสดงความเป็นอันตรายของสารเคมี (Pictograms) 

	 2.	 ค�ำสัญญาณ (signal word) ได้แก่ อันตราย (Danger) / ระวัง (Warning) 

	 3.	 ข้อความแสดงความเป็นอันตราย (Hazard Statements) 

	 4.	 ข้อความแสดงข้อควรระวัง (Precautionary statements) 

	 5.	 ตัวบ่งชี้ผลิตภัณฑ์ (Product identifier) 

	 6.	 การบ่งชี้ผู้จัดจ�ำหน่าย (Supplier identification) 

	 7.	 ข้อมูลอื่นๆ (Any other additional information)
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รูปสัญลักษณ์แสดงความเป็นอันตรายของสารเคมี (Pictograms) 
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ตัวอย่างฉลากตามระบบ GHS
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ความส�ำคัญของ WISER+ALOHA กับการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุข

	 โปรแกรม WISER เป็นโปรแกรมทีม่ปีระโยชน์ และมกีารใช้งานท่ีสะดวก สามารถดาวน์โหลดลงในโทรศพัท์

มือถือได้ โดยสามารถด�ำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ โดยข้อมูลในแต่ละเรื่องที่เลือกทางซ้ายมือ จะแสดงข้อมูล

รายละเอียดของแต่ละเรื่องทางขวามือ

การติดตั้งโปรแกรม: WISER

 

Smartphone >>> App Store >>> Search : WISER >>> Installation

วิธีการใช้งาน WISER
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	 ข้อมูล Protective Distance และ Protective Distance Map จะสามารถจ�ำลองการแพร่กระจาย

ของสารเคมีได้ดูทิศทางลมว่ามันจะไปไกลแค่ไหน
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การเกี่ยวกับขนส่งสารเคมีแบ่งออกเป็น 9 ประเภท
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การติดตั้งโปรแกรม CAMEO ALOHA MARPLOT

	 1.	 ทัง้ 3 โปรแกรมสามารถ Download ได้ท่ี http://www.epa.gov/emergencies/content/cameo/index.htm

	 2.	 จะพบหน้าจอ (ตามภาพด้านล่าง)

	 3.	 Click ไปที่ Download ของทั้ง 3 โปรแกรม 

	 4.	 Download CAMEO ท�ำจนขั้นตอนสุดท้าย (Finish) จะพบหน้าจอดังนี้ 
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	 5.	 Download ALOHA ท�ำจนขั้นตอนสุดท้าย (Finish) จะพบหน้าจอดังนี้ 

 

	 6.	 Download MARPLOT ท�ำจนขั้นตอนสุดท้าย (Finish) จะพบหน้าจอดังนี้ 
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	 ข้อมูลจาก Wiser ชี้บ่งเราได้ว่ามีการแพร่กระจายอย่างไรบ้าง Aloha ต้องการความมั่นใจมากกว่า wiser 

มีการวางแผนเตรียมการวางแผนตอบโต้

WISER

+

ALOHA
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	 l	 ERPG1 = ค่าความเข้มข้นสูงสุดที่คนส่วนใหญ่สามารถสัมผัสได้ไม่เกินหนึ่งชั่วโมง และก่อให้เกิด 

		  ผลกระทบต่อสุขภาพเพียงเล็กน้อย หรือได้กลิ่นไม่พึงปรารถนา

	 l	 ERPG2 = ความเข้มข้นสงูสดุทีค่นสว่นใหญ่เมือ่ได้รบัใน 1 ชัว่โมงแลว้อาจเจ็บป่วยแตไ่มถ่งึกบัเกิด 

		  ผลกระทบอย่างถาวร

	 l	 ERPG3 = ความเข้มข้นสูงสุดทีค่นส่วนใหญ่เมือ่ได้รบัใน 1 ช่ัวโมงแล้วมผีลต่อสขุภาพทีเ่ป็นอนัตราย 

		  ต่อชีวิต
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โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อเตรียมความพร้อมด้านการตอบโต้เหตุฉุกเฉินจากสารเคมี

การประเมินอันตราย (Hazard Analysis)

	 การประเมนิอันตราย (Hazard Analysis) จากสารเคมเีป็นขัน้ตอนทีส่�ำคญัของการจดัท�ำแผนปฏบิตักิาร

ฉุกเฉินจากสารเคม ี โดยจะบ่งบอกถึงอันตรายที่อาจจะพบเพื่อการเตรียมพร้อมรับมือกับอันตรายนั้น กระบวนการ

ประเมินอันตรายประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ขั้นตอน ได้แก่

	 1)	 การบ่งชี้อันตราย (Hazard Identification) จากชนิดและปริมาณสารเคมีในพื้นที่

	 2)	 การประเมินผลกระทบ (Vulnerability Analysis) โดยการประเมินรัศมีผลกระทบการรั่วไหลของ 

		  สารเคมจีากปริมาณการรัว่ไหล สภาพภมูอิากาศ และสภาพภมูปิระเทศ และการระบปุระชากรกลุม่เสีย่ง 

		  และสิ่งแวดล้อมที่อาจได้รับผลกระทบ

	 3)	 การประเมินความเสี่ยง (Risk Analysis) โดยพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิดการรั่วไหลและความรุนแรง 

	 	 ของผลกระทบ 

	 **ปัจจุบันได้มีการน�ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป CAMEO (Computerized-Aid Management in 

Emergency Operation) มาใช้ในการตอบโต้เหตุฉุกเฉินจากสารเคมีอย่างแพร่หลาย

	 l	 CAMEO เป็นโปรแกรมที่จัดท�ำขึ้นโดยองค์กรพิทักษ์สิ่งแวดล้อมแห่งสหรัฐอเมริกา (US EPA) ร่วมกับ 

	 	 หน่วยงาน National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA) โดยมีวัตถุประสงค์ 

	 	 เพื่อช่วยในการจัดท�ำแผนเตรียมความพร้อมในการตอบโต้เหตุฉุกเฉินสารเคมี การใช้ข้อมูลประกอบ 

		  การตอบโต้เหตฉุกุเฉนิจากสารเคมใีนพืน้ทีเ่กดิเหตอุย่างรวดเรว็และการสนบัสนนุข้อมลูเพือ่การด�ำเนนิงาน 

		  ตามกฎระเบียบต่างๆ

	 l	 CAMEO ประกอบด้วยโปรแกรมย่อย ได้แก่ โปรแกรมทีส่ามารถดงึข้อมลูมาใช้งานร่วมกนั คอื CAMEO  

	 	 ALOHA และ MARPLOT

นอกจากนี้ สามารถน�ำมาใช้ได้ 2 ลักษณะคือ

	 l	 น�ำมาช่วยในการวางแผนตอบโต้เหตุฉุกเฉินจากสารเคมีเฉพาะพื้นที่

	 l	 จดัเก็บข้อมูลท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบัการตอบโต้เหตุฉุกเฉินจากสารเคมใีนรปูแบบทีส่ามารถดึงมาใช้งานได้ง่าย  

	 	 (ดังรูป)
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	 l	 CAMEO : (Computerized-Aid Management in Emergency Operation) มีลักษณะเป็น 

		  ฐานข้อมลู มข้ีอมลูสารเคมกีว่า 6,000 ชนดิ ประกอบด้วยข้อมลูด้านการบ่งชีส้ารเคม ีอนัตรายต่อสขุภาพ  

	 	 อันตรายเมื่อเกิดเพลิงไหม้ อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล และวิธีระงับภัยเบื้องต้น ฯลฯ ซึ่งผู้ใช้สามารถ 

	 	 ค้นหาข้อมูลเมื่อเกิดเหตุ (ดังรูป)

 

	 l	 อกีท้ังคณะกรรมการจดัท�ำแผนปฏิบติัการฉกุเฉนิจากสารเคมยีงัสามารถกรอกข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนของ 

		  โรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ สารเคมีที่เก็บและใช้ รวมทั้งรายชื่อผู้ที่สามารถติดต่อได ้

	 	 ในกรณีฉุกเฉินเฉพาะพื้นที่ได้ด้วย (ดังรูป)
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	 l	 ALOHA: (Areal Location of Hazardous Atmosphere) เป็นแบบจ�ำลองการแพร่กระจาย 

	 	 ของสารเคมีท่ีรั่วไหลไปในอากาศตามสภาพภูมิอากาศและลักษณะเฉพาะของสารเคมี สามารถแสดง 

	 	 ลักษณะการแพร่กระจาย ทิศทางการแพร่กระจาย และความเข้มข้น ณ ต�ำแหน่งต่างๆ ของไอสารเคมี 

	 	 บนแผนท่ีอิเลคทรอนิกส์ Marplot ได้ เมื่อใส่ข้อมูลเฉพาะของเหตุรั่วไหลสารเคมีแล้ว ALOHA  

	 	 จะแสดงผลเรียกว่า "footprint" (ดังรูป)

 

	 l	 MARPLOT: (Mapping Application for Response, Planning, and Operation) เป็นโปรแกรม 

		  ท่ีแสดงข้อมลูเชิงภูมศิาสตร์บนแผนทีอ่เิลคทรอนกิส์ แสดงทีต่ัง้โรงงาน/สถานประกอบการ โรงพยาบาล  

	 	 โรงเรียน แม่น�้ำ และถนน เป็นต้น (ดังรูป)
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	 l	 สามารถแสดงพื้นท่ีเสี่ยงจากการเกิดอุบัติภัยจากสารเคมี โดยแสดงเป็นบริเวณรอบโรงงานที่เกิดเหตุ 

		  และมรีศัมตีามทีไ่ด้จากการค�ำนวณของโปรแกรม CAMEO หรอืแสดงลกัษณะและทศิทางการแพร่กระจาย 

		  จากการค�ำนวณของโปรแกรม ALOHA (ดังรูป)

 

การเชื่อมโยงแบบจ�ำลอง ALOHA กับแผนที่ MARPLOT

 

โรงเรียน
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การประเมินพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ : ALOHA ระบุว่า อาคารใดได้รับผลกระทบบ้าง

 

โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อเตรียมความพร้อมด้านการตอบโต้เหตุฉุกเฉินจากสารเคมี

การตอบโต้เหตุฉุกเฉินจากสารเคมี (Emergency Response)

	 l	 Chemical Identification Modules : น�ำเสนอข้อมูลแนวทางการระงับเหตุฉุกเฉินเฉพาะสารเคมี  

	 	 และมาตรการเกี่ยวกับการปกป้องสาธารณชน เช่น การอพยพประชาชน เป็นต้น

	 l	 Contacts : รายชื่อผู้ที่สามารถติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน ทั้งจากภาครัฐ สถานประกอบการ และสถานที ่

		  ที่มีประชากรกลุ่มเสี่ยง เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานรับเลี้ยงเด็กอ่อน เป็นต้น

	 l	 Resources : รายการอปุกรณ์เครือ่งมอืและบคุลากรทีส่ามารถขอการสนบัสนนุเพือ่ตอบโต้ เหตฉุกุเฉนิ 

	 	 จากสารเคมีได้
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	 แผนผังต่อไปนี้ แสดงให้เห็นถึงข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เม่ือมาเข้าโปรแกรม ALOHA และ 

MARPLOT จะสามารถแสดงข้อมูลได้ว่า พื้นที่นั้นอยู่ในเขตอันตรายหรือไม่

 

ข้อมูล

อุตุนิยมวิทยา

รหัสสารเคมี

MARPLOT

รหัสโรงงาน

ผังเมือง กรมโรงงานฯ Cameo / WISER

อยู่ใน “เขตอันตราย” หรือไม่

ALOHA

โรงงาน

อยู่ที่ไหน

สารเคมี

อะไร

มีพิษ

อย่างไร
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การแบ่งพื้นที่ควบคุมอันตรายจากสารเคมี (แสดงขอบเขตพื้นที่ดังรูป)

	 l	 พื้นที่อันตราย (Hot / Exclusion/Restricted Zone) 

	 	 Hazmat team (เจ้าหน้าที่ผู้ระงับ หรือเผชิญเหตุ)

	 l	 พื้นที่ปนเปื้อน/พื้นที่ช�ำระล้าง/พื้นที่จ�ำกัดการเข้าถึง 

	 	 (Warm /Contamination reduction /Limited Access Zone)

	 	 ผู้ด�ำเนินการช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ

	 l	 พื้นที่ปลอดภัย(Cold/Support/Clean Zone)

	 	 แพทย์ พยาบาล มูลนิธิกู้ภัย

 

อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (Personal Protective Equipment)
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Dusts are SMALL 

 

Dusts are SMALL ! (Micron)

 

เมื่ออนุภาคเล็กกว่า 10 ไมครอน สามารถจะเข้าสู่ระบบทางเดินหายใจส่วนปลายได้ 



การเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีส�ำหรับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

ทีมปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีและรังสีระดับพื้นที่ส�ำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (ครู ก.)
69

อุปกรณ์ป้องกันระบบทางเดินหายใจ (Respiratory Protection)

อุปกรณ์ป้องกันระบบทางเดินหายใจ แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทดังนี้

	 1.	 ประเภทใช้ตัวกรองอากาศ (Filtering Device/Mash)

	 	 1.1	 หน้ากากกันไอพิษแบบใช้ไส้กรองสารเคมี (Chemical Cartridge Respirator)

	 	 1.2	 หน้ากากกันฝุ่นพิษแบบใช้ไส้กรอง (Particulate Respirator)

	 2.	 ประเภทแบบไม่ใช้ตัวกรองอากาศ (Chemical Cartridge Respirator)

	 3.	 ประเภทถังบรรจุอากาศ (Self-Contained Breathing Apparatus: SCBA)

อุปกรณ์ป้องกันระบบทางเดินหายใจแบบใช้ตัวกรองอากาศ (Filtering Device/Mash)

	 หน้ากากกันไอพิษประเภทใช้ตัวกรองอากาศจะช่วยกรองอากาศเสียให้เป็นอากาศบริสุทธิ์ โดยใช้สารเคมี 

แก็ส ไอน�ำ้ หรอืไส้กรองแยกอากาศทีเ่ป็นอนัตรายต่อร่างกายออกไป ควรใช้หน้ากากชนดินีเ้ฉพาะบรเิวณทีมี่ปรมิาณ

ออกซิเจนเพียงพอ และระดับอากาศไม่สูงเกินไป อายุการใช้งานของตัวกรองข้ึนอยู่กับความเข้มข้นของอากาศ

ที่เป็นพิษ

 

	 l	 หน้ากากนิรภัยแบบใช้แล้วทิ้ง (Disposable Mask)

	 	 เหมาะส�ำหรับหน้างานที่กลิ่นไม่รุนแรงนัก หรือใช้เวลาท�ำความสะอาดไม่นาน
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1. หน้ากากอนามัย N95 หรือ P2 สามารถกรองอนุภาคได้ถึง 0.3 ไมครอนและประสิทธิภาพในการกรอง 95% 

เหมาะจะใช้ส�ำหรับการป้องกันฝุ่นและเชื้อโรคต่างๆ ในอากาศ เหมาะส�ำหรับหน้างานที่ไม่มีสารเคมี หรือกลิ่นจาก

ขยะเน่าเหม็น (กลิ่นน้อยมาก)

2. หน้ากากอนามัย N95 หรือ P2 แบบมีคาร์บอน สามารถป้องกันฝุ่น เชื้อโรคและกลิ่นแบบเบาได้ เหมาะจะใช้ 

เหมาะส�ำหรับหน้างานกลิ่นสารเคมี หรือกลิ่นจากขยะเน่าเหม็นไม่รุนแรงนัก 

หน้าการที่ใช้ทางการแพทย์ (Medical Respirators)
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อุปกรณ์ป้องกันระบบทางเดินหายใจแบบไม่ใช้ตัวกรองอากาศ (Breathing Apparatus)

	 เป็นแบบที่มีสายอากาศต่อกับปั๊มลมและมีวาล์วควบคุมการไหลของอากาศเข้าสู่หน้ากาก หน้ากากชนิดนี้

ใช้ป้องกันได้ในบรเิวณทีมี่อนัตรายไม่ร้ายแรงนกั และช่วยให้หายใจได้ในบรเิวณทีไ่ม่มอีากาศ หรอื อากาศไม่เพยีงพอ

ต่อการหายใจ

 

 

     Self - Contained Breathing Apparatus : SCBA



การเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีส�ำหรับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

ทีมปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีและรังสีระดับพื้นที่ส�ำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (ครู ก.)
72

	 การเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันระบบทางเดินหายใจที่เหมาะสมกับความเป็นอันตรายของสารเคมี เป็นเรื่องที่

ส�ำคัญ ดังนั้น การเลือกใช้จะต้องพิจารณา 2 ประเด็นที่ส�ำคัญ คือ

	 1.	 Good Performance? หมายถึง อุปกรณ์ป้องกันระบบทางเดินหายใจ ต้องมีความเหมาะสม และ 

	 	 ได้มาตรฐาน (Standard: NIOSH)

	 2.	 Provides a Good Facial Fit? หมายถึง การใช้อปุกรณ์ป้องกนัระบบทางเดินหายใจ จะต้องถกูต้อง  

	 	 และกระชับกับใบหน้า

 

     Conventional Mask 

 

	 จากรูปข้างต้น จะเห็นว่า หน้ากากที่เลือกใช้นั้น อาจจะไม่เหมาะสมกับการป้องกันสารเคมี เนื่องจาก

หน้ากากดงักล่าว ผูใ้ส่อาจยงัคงรบัสมัผสักบัสารเคมไีด้ เนือ่งจากการใส่ไม่กระชบั เกดิช่องว่างได้ทีจ่มกู แก้ม และคาง 

	 วิธีการตรวจสอบความกระชับของหน้ากาก มี 2 แบบ คือ

	 v	 แบบ Quantitative

	 v	 แบบ Qualitative
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     การทดสอบแบบเชิงปริมาณ (Quantitative)

 

 

	 l	 เป็นการใช้เครือ่งมอืนบัอนภุาค (Particle Count) โดยผลจะแสดงว่าผ่านไม่ผ่าน แต่ราคาค่อนข้างแพง 

	 	 แต่ปลอดภัย

 

     การทดสอบแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative)

	 เป็นการทดสอบ โดยการให้ผู้สวมใส่ดมกลิ่น ว่าได้รับกลิ่นที่ท�ำการทดสอบหรือไม่ หากได้กลิ่น แสดงว่า 

การใส่ยังไม่กระชับหรือสามารถป้องกันได้อย่างปลอดภัย วิธีนี้ค่อนข้างยากในการปฏิบัติ

     การทดสอบโดยใช้เครื่อง (Mask Fitting Tester) 
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     Breath-response PAPR
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ชุดนิรภัยกันสารเคมี (Chemical Resistance Suit)

	 แบ่งระดบัตามความสามารถในการป้องกนัสารเคมอีย่างชดัเจนคอืระดับ A, B, C และ D ท่ีเป็นไปตามข้อก�ำหนด

ของส�ำนักบริหารการป้องกันสิ่งแวดล้อมแห่งชาติสหรัฐฯ (EPA)

 

     ชุดป้องกันระดับ A (Level A)

องค์ประกอบหลัก 

-	 ชดุป้องกนัไอสารเคม ี(Vapour protective suit) ทีม่คีณุสมบตัติรงตาม 

	 มาตรฐาน NFPA 1991

-	 เครือ่งช่วยหายใจชนิดบรรจอุากาศในตวั (SCBA) ประกอบด้วย ถงัอากาศ 

	 อัดความดันและหน้ากากชนิดเต็มหน้า

-	 ถุงมือชั้นในชนิดต้านทานสารเคมี (Inner chemical-resistant gloves)

-	 รองเท้าบู๊ทนิรภัยชนิดต้านทานสารเคมี (Chemical-resistant safety boots)

องค์ประกอบเสริม

-	 ระบบท�ำความเย็น (Cooling system) 

-	 ถุงมือชั้นนอก (Outer gloves) ส�ำหรับสวมทับถุงมือชั้นใน

-	 หมวกแข็ง (Hard hat)
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การป้องกัน

-	 ป้องกันระบบหายใจให้นะระดับสูงสุด

-	 ป้องกันผิวหนังและตาจากสารเคมีทั้ง ที่เป็นของแข็ง ของเหลวและก๊าซ

ใช้งานเมื่อ

-	 สามารถระบุชนิดของสารเคมีซึ่งมีระดับอันตรายสูงต่อระบบหายใจผิวหนังและตา

-	 สารที่มีอยู่เป็นที่ทราบหรือสงสัยว่ามีความเป็นพิษต่อผิวหนังหรือสามารถก่อมะเร็งได้

-	 การปฏิบัติงานจะต้องเข้าไปในพื้นที่อับอากาศ หรือมีการระบายอากาศในระดับต�่ำ

ข้อจ�ำกัด

-	 เนื้อผ้าที่ใช้ป้องกันต้องมีคุณสมบัติต่อต้านการซึมผ่าน (Resist permeation) ของสารเคมีหรือส่วนผสมที่มีอยู่

-	 องค์ประกอบของชุดป้องกันทั้งหมดจะต้องมีคุณสมบัติเข้ากันได้ (Integration) กับส่ิงแวดล้อมขณะนั้น 

	 และประสิทธิภาพการป้องกันต้องไม่ลดลง

     ชุดป้องกันระดับ B (Level B)

องค์ประกอบหลัก

-	 ชุดป้องกันการกระเซ็นของสารเคมีทีเ่ป็นของเหลว (Liquid splash-protective suit)  

	 ที่มีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐาน NFPA 1992

-	 เครื่องช่วยหายใจชนิดบรรจุอากาศในตัว (SCBA) ประกอบด้วย ถังอากาศอัด 

	 ความดันและหน้ากากชนิดเต็มหน้า

-	 ถุงมือชั้นในชนิดต้านทานสารเคมี (Inner chemical-resistant gloves)

-	 รองเท้าบู๊ทนิรภัยชนิดต้านทานสารสารเคมี (Chemical-resistant safety boots) 

-	 หมวกแข็ง (Hard hat) 

องค์ประกอบเสริม

-	 ระบบท�ำความเย็น (Cooling system)

-	 ถุงมือชั้นนอก (Outer gloves) ส�ำหรับสวมทับถุงมือชั้นใน
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การป้องกัน

-	 ป้องกันระบบหายใจในระดับเดียวกับชุดป้องกันระดับ A

-	 ป้องกันผิวหนังในระดับต�่ำกว่าระดับชุดป้องกันระดับ A

-	 ป้องกันกระเซ็นของสารเคมีที่เป็นของเหลว แต่ไม่ป้องกันสารเคมีที่เป็นไอหรือก๊าซ

ใช้งานเมื่อ

-	 สามารถระบุชนิดของสารเคมีได้ แต่ไม่ต้องการการปกป้องผิวหนังในระดับสูง

-	 มีการส�ำรวจเริ่มแรกในพื้นที่จนกระทั่งระบุอันตรายในระดับที่สูงขึ้นได้

-	 สามารถระบุได้ว่าอันตรายหลักในพื้นท่ีภายในเป็นอันตรายจากสารเคมีในสถานะของเหลวและไม่ใช่การสัมผัส 

	 ไอสาร

ข้อจ�ำกัด

-	 เนื้อผ้าที่ใช้ป้องกันต้องมีคุณสมบัติต่อต้านการซึมผ่าน (Resist permeation) ของสารเคมีหรือส่วนผสมที่มีอยู่

-	 องค์ประกอบของชุดป้องกันทั้งหมดจะต้องมีคุณสมบัติเข้ากันได้ (Integration) กับส่ิงแวดล้อมขณะนั้น 

	 และประสิทธิภาพการป้องกันต้องไม่ลดลง

     ชุดป้องกันระดับ C (Level C)

องค์ประกอบหลัก 

-	 เส้ือผ้าสนบัสนนุการป้องกัน (Support Function Protective Garment)  

	 ที่มีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐาน NFPA 1993

-	 หน้ากากป้องกันเต็มหน้าท่ีติดไส้กรองอากาศ (Full-face piece,  

	 air-purifying, canister-equipped respirator)

-	 ถุงมือป้องกันสารเคมีและรองเท้าบู๊ทนิรภัย (Chemical resistant gloves and safety boots)

-	 หมวกแข็ง (Hard hat)

องค์ประกอบเสริม

-	 กระบังหน้า (Face shield)

-	 เครื่องช่วยหายใจ SCBA ส�ำหรับการหนี (Escape SCBA)
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การป้องกัน

-	 ป้องกันผิวหนังได้ในระดับเดียวกับชุดป้องกันระดับ B

-	 ป้องกันระบบหายใจได้ในระดับที่น้อยกว่าชุดป้องกันระดับ B

- ป้องกันการกระเซ็นของสารเคมีที่เป็นของเหลวแต่ไม่ป้องกันไอสารหรือก๊าซ

ใช้เมื่อ

-	 เมื่อมีการสัมผัสกับสารเคมีที่ไม่มีผลกระทบต่อผิวหนัง

-	 มีการตรวจวัดชนิดและปริมาณของสารปนเปื้อนแล้ว

ข้อจ�ำกัด

-	 เนื้อผ้าที่ใช้ป้องกันต้องมีคุณสมบัติต่อต้านการซึมผ่าน (Resist permeation) ของสารเคมีหรือส่วนผสมที่มีอยู่

-	 ปรมิาณส่วนผสมสารเคมท่ีีลอยอยูใ่นอากาศจะต้องต�ำ่กว่าระดบัทีเ่ป็นอนัตรายต่อชวีติและสขุภาพอย่างเฉยีบพลนั  

	 (IDLH)

-	 ในบรรยากาศจะต้องมีผสมของก๊าซออกซิเจนไม่น้อยกว่า 19%

-	 ไม่ยอมรบัให้ใช้ในปฏบัิตกิารตอบโต้เหตฉุกุเฉนิสารเคม ี(Not Acceptable for Chemical Emergency Response)

     ชุดป้องกันระดับ D (Level D)

องค์ประกอบหลัก

-	 ชุดหมี (Coveralls)

-	 บู๊ทนิรภัย/รองเท้านิรภัย (Safety boots/shoes)

-	 แว่นตานิรภัย หรือ ที่ครอบตากันการกระเด็น (Safety glasses or  

	 chemical splash goggles)

องค์ประกอบเสริม

-	 ถุงมือ

-	 เครื่องช่วยหายใจ SCBA ส�ำหรับการหนี (Escape SCBA)

-	 กระบังหน้า (Face shield)
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การป้องกัน

-	 ไม่ป้องกันระบบหายใจ

-	 ป้องกันผิวหนังในระดับต�่ำ

ใช้เมื่อ

-	 ในบรรยากาศมีอันตรายไม่ทราบชนิด

-	 ในพืน้ทีม่กีารปฏิบตังิานได้มกีารป้องกันอนัตรายต่างๆ ไว้แล้ว เช่น การกระเซน็ การจุม่ หรอืมแีนวโน้มทีจ่ะเป็นอนัตราย 

	 ต่อระบบหายใจหรือการสัมผัสสารเคมีอันตรายโดยตรง

ข้อจ�ำกัด

-	 ไม่สามารถใช้ในพื้นที่ที่มีความร้อน

-	 ในบรรยากาศจะต้องมีส่วนผสมของก๊าซออกซิเจน ไม่น้อยกว่า 19.5%

-	 ไม่ยอมรบัให้ใช้ในปฏบัิตกิารตอบโต้เหตฉุกุเฉนิสารเคม ี(Not Acceptable for Chemical Emergency Response)
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บทที่
3

หลักเบื้องต้นในการป้องกันอันตราย

จากรังสี
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รังสีและพลังงานนิวเคลียร์

	 เมื่อนึกถึงรังสีและพลังงานนิวเคลียร์ มีการใช้ประโยชน์จากพลังงานนิวเคลียร์มีการใช้มาประมาณ 

100 กว่าปีก่อน แต่คนส่วนใหญ่จะรู้จักคือ ระเบิดนิวเคลียร์ โรงไฟฟ้านิวเคลียร์ ส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติที่ดูแล

เรื่องการก�ำกับ ดูแลการใช้งานมีค�ำถามว่าจะเกิดโรงงานไฟฟ้านิวเคลียร์หรือไม่ ตอนแรกมีแผนที่สร้างโรงงานไฟฟ้า

แต่เมื่อเกิดระเบิดโรงไฟฟ้านิวเคลียร์เชอร์โนบิลที่รัสเซีย และต่อมาโรงงานไฟฟ้าท่ีญี่ปุ่นโดนแผ่นดินไหวจากสึนามิ

พร้อมกัน ท�ำให้การสร้างโรงไฟฟ้าข้ึนอยู่กับนายกรัฐมนตรีเป็นคนตัดสินใจ 

	 หากพูดถึงพลังงานนิวเคลียร์รอบๆประเทศไทย ประเทศเวียดนามสร้างโรงงานนิวเคลียร์เกือบแล้วเสร็จ 

ในปี 2561 จ�ำนวน 2 โรง แล้วในปี 2563 เพิ่มขึ้นอีก 2 โรง รวมโรงไฟฟ้าที่ด�ำเนินงาน จ�ำนวน 4 โรง ปกติการเกิด

อุบัติเหตุทางนิวเคลียร์จะใช้รัศมีประมาณ 400 กิโลเมตรโดยรอบ

	 ในปี 1895 Wilhelm Conrad Roentgen ค้นพบรังสีเอกซ์ และในปี 1898 Antoine Henri Becquerel 

ค้นพบ กมัมนัตรงัสแีละในปีเดยีวกนัน้ัน Becquerel พบอาการท่ีเกดิจากการได้รบัรงัส ีทีม่าจากเกบ็ภาชนะบรรจุแท่ง

เรเดียมในกระเป๋าเสื้อกั๊ก พบว่าเป็นรอยแดงที่ผิวหนัง จากนั้นเป็นรอยแผลพุพอง และหายไปในเวลา 2-3 สัปดาห์ 

ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้รังสีเอกซ์และสารกัมมันตรังสีในด้านการแพทย์ สมัยก่อนทางด้านอุตสาหกรรมใช้สารกัมมันตรังส ี

(สารเรเดียม) ในการป้ายหน้าปัดนาฬิกา เม่ือเวลาอยู่ในที่มืดจะเรืองแสงออกมา โดยการใช้ปลายพู่กันป้ายที่สาร

กัมมันตรังสีแล้วจิ้มไปที่จุดนาฬิกา แต่เมื่อปลายพู่กันไม่แหลม เขาจึงใช้วิธีน�ำพู่กันมาแตะที่ลิ้น ปรากฏว่าพนักงานที่

ท�ำหน้าที่การป้ายสารเรเดียมที่พู่กัน ส่วนใหญ่เป็นมะเร็งที่ลิ้นเนื่องจากกัมมันตรังสี ในปี 1901 Pierre Curie รายงานว่า 

เป็นแผลที่แขนเกิดจากการได้รับรังสีจากแท่งเรเดียม

บทที่ 

3
หลักเบื้องต้นในการป้องกันอันตรายจากรังสี
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โครงสร้างของอะตอม

	 ในสมัยก่อนส่วนใหญ่จะรู้จักคืออะตอมคือหน่วยที่

เล็กที่สุด ต่อมาพบว่าขนาดของนิวเคลียสเล็กมากเมื่อเทียบ

กับขนาดของอะตอม และโครงสร้างของอะตอมประกอบด้วย 

นิวเคลียส ที่เป็นแกนกลาง ประกอบด้วยนิวตรอน(Neutron) 

โปรตรอน (Protron) และอิเล็กตรอน (Electron) ขนาดของ

นวิเคลยีสเมือ่เทยีบกบัเหรยีญบาท อะตอมจะมขีนาดประมาณ

สนามฟุตบอล (ประมาณแสนเท่า)

	 แต่เมื่อพูดถึงรังสี จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือรังสีชนิดไม่ก่อไอออน (NON-IONIZING RADIATION) 

และรังสีชนิดก่อไอออน (IONIZING RADIATION) โดยการแบ่งดูจากพลังงานของรังสีนั้นๆ หากรังสีมีพลังงานมากๆ 

จะวิง่ผ่านอากาศ จะท�ำให้อเิลก็ตรอนแตกตวัออกมาเป็นประจุไฟฟ้าเล็กๆ มอีเิล็กตรอนออกมา แต่ถ้ามพีลังงานน้อย 

จะท�ำให้ชนกับอิเล็กตรอน และจะปล่อยพลังงานส่วนเกินออกมา แต่ไม่ท�ำให้อิเล็กตรอนแตก
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	 รังสีชนิดไม่ก่อไอออน จะข้ึนอยู่กับความถี่ ได้แก่ รังสีความร้อน คลื่นไมโครเวฟ คลื่นเรดาร์ คลื่นวิทยุ 

(คลื่นโทรศัพท์มือถือ คลื่น AM FM และคลื่นยาว) มีค�ำถามว่าโทรศัพท์มือถือมีรังสี จะเกิดอันตรายหรือไม่ ซึ่งผลการ

วิจัยในปัจจุบันยังไม่มีการวิจัยท่ีแน่ชัดว่า การใช้โทรศัพท์เป็นเวลานานท�ำให้เกิดอันตรายต่อสมองหรือร่างกาย 

ส่วนรังสีก่อให้เกิดไอออน (Ionising Radiation) แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 

	 1.	 อนุภาค ซึ่งมีน�้ำหนัก สามารถชั่งน�้ำหนักได้ มีมวล ได้แก่ แอลฟา บีตา และนิวตรอน 

	 2.	 คลืน่แม่เหลก็ไฟฟ้า ได้แก่ เอกซ์เรย์ แกมมา ส่วนใหญ่จะใช้ในด้านการแพทย์ ซึง่เป็นคลืน่แม่เหลก็ไฟฟ้า

เหมือนกัน แต่ต่างกันตรงที่ถ้าเป็นแกมมาเกิดจากนิวเคลียส แต่รังสีเอกซ์เกิดจากอิเล็กตรอน รังสีแกมมาส่วนใหญ่

มาจากวสัดกุมัมนัตรงัส ีแต่ถ้ารงัสเีอก็ซ์มาจากเครือ่งก�ำเนดิรงัส ีส่วนใหญ่ใช้ในโรงพยาบาลหรอืโรงงานอตุสาหกรรม

บางประเภท

	 แต่เมือ่พดูถงึวัตถกัุมมนัตรงัส ีกบัรงัสี ถ้าเป็นวตัถกุมัมนัตรงัสจีะเปรยีบเหมอืนถ่านในเตาไฟ พวกรงัสีแอลฟา 

เบตา อเิลก็ตรอน ทีอ่อกจากวตัถกัุมมนัตรงัส ีเปรยีบเหมอืนกบัสะเกด็ไฟทีอ่อกจากถ่าน แล้วรังสเีอก็ซ์กับรงัสแีกมมา

เหมือนกับความร้อนที่ออกมาจากตัวถ่าน

	 หน่วยของรังสีแบ่งออกเป็น 2 หน่วย หากเป็นเป็นมวลจะแบ่งออกเป็น curie (หน่วยเดิม), Becquerel 

(หน่วยใหม่ (SI unit)) และหน่วย Rem (หน่วยเดิม) ซีเวิร์ต (หน่วยใหม่ (SI unit)) ซ่ึงเป็นหน่วยที่ใช้วัดผลกระทบ

ทางร่างกาย

	

	 ตัวอย่างสารกัมมันตรังสีที่อาจพบได้ เช่นโคบอล 60 ท่ีใช้ในโรงพยาบาล มีขนาดประมาณถ่านไฟฉาย

ขนาดกลาง ความแรง 1 หมื่นคูรี อยู่ใกล้ 1 เมตร ไม่เกิน 1 ชั่วโมง จะให้เสียชีวิตได้ 
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ประเภทของวัสดุกัมมันตรังสี

	

	 วัสดุกัมมันตรังสีชนิดปิดผนึก คือจะใช้งานทั้งก้อน ฉายแสง ฉายรังสี 	ส่วนวสัดกุมัมนัตรงัสชีนดิไม่ปิดผนกึ 

คือจะแบ่งใช้ทีละน้อย หรือน�ำมาเจือจางก่อนใช้ 

	 รังสีมาจากธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่และมาจากการสร้างสรรค์ของมนุษย์ แหล่งที่ผลิตวัตถุกัมมันตรังสีมาก

ที่สุดในโลกคือ ให้รังสีแกมมาและอื่นๆมากมาย และอีกชนิดคือที่มนุษย์สร้างขึ้น ส่วนใหญ่จะสร้างจากเตาปฏิกรณ์

นิวเคลียร์ ซึง่เตาจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คอืส่วนทีใ่ช้ผลติพลงังานทีเ่รยีกว่า power elector อกีส่วนคอืปฏกิรณ์นวิเคลียร์

ขนาดเล็กที่ใช้ผลิตสารรังสี 

	 รังสีแอลฟา (Alpha) เป็นอนุภาคที่มีประจุบวก 

อ�ำนาจทะลุทะลวงต�่ำ ผ่านอากาศได้เพียง 2-3 ซม. ไม่ทะลุ

ผ่านกระดาษหรือผวิหนงัได้ และเป็นอนัตรายเมือ่เข้าสูร่่างกาย 

รังสีแอลฟาในทางเคมีคือนิวเคลียสของฮีเลียม มีขนาดใหญ่ 

เมือ่วิง่ผ่านอากาศจะชนสิง่รอบๆ ท�ำให้วิง่ได้ในระยะสัน้ๆ ท�ำให้

อ�ำนาจทะลุทะลวงน้อย ท�ำให้ไม่สามารถทะลผุ่านเข้าสูผ่วิหนงั

ได้ ส่วนใหญ่พบในดิน หิน วัสดุก่อสร้าง 

	 รังสีบีตา (Beta) เป็นอนุภาคอิเล็กตรอนหรือ

โพสิตรอน ที่ถูกปล่อยออกมาจากนิวเคลียส สามารถทะลุผ่าน

ผวิหนงั 10 เซนตเิมตรถงึ 1 ฟตุ อนัตรายต่อผวิหนงั และดวงตา 

หากจะหยุดอนุภาคเบต้า สามารถใช้อลูมิเนียม ฟรอยด์ หรือ

พลาสติกหนา พบได้ในอาหาร น�้ำ อากาศ 
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	 รังสีแกมมา (Gamma) คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า เกิดจากปฏิกิริยานิวเคลียร์ (ภายในนิวเคลียส) มักเกิดร่วมกับ

รงัสแีอลฟาและบตีา มพีลงังานสงู คลืน่แม่เหลก็ไฟฟ้า เรยีกรวมๆ ว่าโฟตอน (อนภุาคของคลืน่แม่เหลก็ไฟฟ้า) อ�ำนาจ

ทะลุทะลวงสูง ต้องใช้วัสดุก�ำบัง เช่น ตะกั่ว ยูเรเนียมด้อยสมรรถนะหรือคอนกรีตหนา 

การป้องกันอันตรายจากสารรังสีเข้าสู่ร่างกาย

ชนิดของรังสี ถ้าอยู่ภายนอกร่างกาย เข้าไปในร่างกาย

แอลฟา ไม่มี มาก

บีตา ปานกลาง ปานกลาง

แกมมา มาก เล็กน้อย
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	 รงัสใีนชวีติประจ�ำวนัส่วนใหญ่มาจากธรรมชาติ จากค่าเฉลีย่ประชากรในสหรัฐอเมรกิา 360m/Rem/year 

พบว่า Radon มีอัตราสูงที่สุด เนื่องจาก การน�ำหินแกรนิตที่น�ำมาก่อสร้าง เมื่อน�ำมาปูพื้น ในทวีปยุโรปหรืออเมริกา  

จะท�ำให้ก๊าซในหนิ เช่น เรเดยีม ออกมาและสลายตัวให้ radon จะสะสมในอากาศ ท�ำให้เกดิการสะสมในร่างกาย และ

พบว่าผู้เดินทางโดยสารโดยเครื่องบินจะมีโอกาสได้รับสารมากกว่าผู้ท่ีโดยสารโดยรถยนต์ แต่ไม่ถือว่าเป็นอันตราย

มากนักเพราะเป็นรังสีจากธรรมชาติ ตัวอย่าง กล้วยหอม มีโพเทสเซียม 40 ค่อนข้างมาก พบว่าเครื่องตรวจจับรังสี

จับติดรังสีในกล้วยหอมได้

สารกัมมันตรังสีและรังสีและการใช้ประโยชน์

	 การใช้ประโยชน์ ส่วนใหญ่เพื่อผลิตพลังงานไฟฟ้า ในโรงงานผลิตไฟฟ้านิวเคลียร์ ส�ำหรับประเทศที่ไม่มี

โรงไฟฟ้าในนิวเคลยีร์ จะใช้สารรงัสีซลัเซยีส 90 และพลโูตเนยีม 238 เมือ่สารรงัสคีายพลงังานออกมา ส่วนหนึง่มาใน

รปูพลงังาน ส่วนหน่ึงจากความร้อน ซึง่ส่วนนีจ้ะน�ำมาแปรรปูให้เป็นพลงังาน ส่วนใหญ่ใช้ประเทศเขตหนาว สาเหตุที่

ไม่สามารถใช้พลังงานจากส่วนอื่นๆ ได้ เช่น รัสเซีย ยูเครน เนื่องจาก แสงอาทิตย์ 3-4 เดือน ส่วนใหญ่จะเป็นฤดูหนาว 

ท�ำให้ไมส่ามารถผลิตพลงังานจากส่วนอื่นๆ ได้ โดยจะมอีายุการใช้งาน 10-20 ป ีสาเหตุจากอปุกรณ์ประกอบเสื่อมสภาพ 

และเนื่องจากใช้งานไม่ได้นั้น ก็จะน�ำไปทิ้ง จนกระทั่งท�ำให้เกิดอุบัติเหตุ
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เครือ่งผลิตกระแสไฟฟ้าโดยใช้ความร้อนทีเ่กดิจากกมัมนัตรงัส ีRadioisotope Thermoelectric Generator (RGT)

v	 รังสีแอลฟา รังสีบีตา ถ่ายเทปริมาณรังสีเฉพาะที่ 

v	 ความร้อนจะเปลี่ยนเป็นกระแสไฟฟ้าจาก thermocouple bank

v	 ปกติจะใช้ 238Pu (ในประเทศ USA) หรือ 90Sr (ในประเทศ Russia 

	 และประเทศอื่นๆ)

v	 ปริมาณกัมมันตภาพที่ใช้:

	 l	 ส�ำหรับ 90Sr 

	 l	 ส�ำหรับ 238Pu 

การใช้ประโยชน์ทางอุตสาหกรรม 

	 	 เครื่องถ่ายภาพรังสีทางอุตสาหกรรม เป็นการใช้งาน

วัสดุกัมมันตรังสี Ir-192 ปริมาณกัมมันตภาพสูง โดยประมาณ 

140 Ci เพ่ือใช้ถ่ายภาพท่อส่งก๊าซ เพ่ือทดสอบการเช่ือม 

ใช้ถ่ายภาพรอยร้าว รอยต่อท่อ การแตกหักของท่อในโรงงาน

อุตสาหกรรม ทดสอบคอนกรีตที่สร้างขึ้น ปัญหาที่พบในการเกิด

อบุติัเหตุส่วนใหญ่คอื สูญหาย และเมือ่ใช้งานแล้วไม่เข้าที ่เกิดการ

ตกหล่น 

การใช้ประโยชน์ทางการแพทย์

	 การตรวจวินิจฉัยและรักษาโรค ใช้เพื่อรักษามะเร็ง 60Co หรือ 137Cs มีกรณีตัวอย่าง ถ้ามีหน่วยงานที่ใช้ 
60Co แล้วเกิดการก่อวินาศกรรม จะอยู่ประมาณไหน ข้อดีคือเมื่อฉายรังสี ส่วนใหญ่จะอยู่ในห้อง อันตรายมักจะอยู่

ในห้อง ยกเว้นอุบัติเหตุที่เกดิจากการผิดพลาด หรือการค�ำนวณที่ผิดพลาด จะก่อให้อันตรายต่อผู้ป่วยหรือผู้ที่ใช้งาน 

ตอนน้ีเร่ืองการก่อวนิาศกรรม ส�ำนกังานและกรมพลงัานของสหรฐัอเมรกิา ได้ตดิระบบความปลอดภยั ระบบตดิตาม

ความเคลื่อนไหวไว้แล้ว 

	 เครื่องฉายรังสีแกมมาถ้าเป็นเครื่องมือด้านการแพทย์

จะใช้รังสี ประมาณ 10,000 คูวี แต่มีเครื่องมือที่ใช้รังสีสูงที่สุดใน

ประเทศคือ 6 ล้าน คูวี มากกว่า 6 ร้อยเท่า อยู่ที่จังหวังระยอง 

2 เครื่อง ซึ่งมากที่สุดในเอเชียแปซิฟิค ซึ่งมีระบบความปลอดภัย

ค่อนข้างดีมาก เคยประมาณการณ์ว่าเคยน�ำระเบิดไปใส่แล้ว

ระเบิด ก็ไม่เกิดอันตราย ยกเว้นจงใจที่จะท�ำให้เกิดอันตรายหรือ

ขนย้ายออกมา ส่วนใหญ่จะใช้ในการฆ่าเชื้อเคร่ืองมือแพทย์ 
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ฆ่าแมลงศัตรูพืช ซึ่งแต่เดิมจะใช้แวกซ์ในการเคลือบผลไม้ หรือผัก เพื่อให้สิ้นค้าดูสดใหม่ ซึ่งภายหลัง มีการใช้รังสี

แกมมาในการฉายรงัสกีบัคลืน่ไมโครเวฟ ท�ำให้ไม่มกีารตกค้างของรังส ีซึง่ปัจจบุนัมกีารก�ำหนดในการใช้รังส ีจาก อย. 

จะมตีราสญัลกัษณ์การใช้รงัส ีเพือ่เป็นจดุสงัเกตในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ลดการปนเป้ือนของแมลงในสินค้าส่งออก 

ฆ่าเชื้อจุลลินทรีย์ในอาหาร เพิ่มมูลค่าของอัญมณี เช่นพลอย จะใช้รังสีเพื่อให้สีสดใสขึ้น ซึ่งตอนแรกพลอยจะเป็นสี

ขาวขุ่น เมื่อฉายรังสีจะใสขึ้น จะกลายเป็นสีฟ้าเข้ม หรือสีเหลือง ท�ำให้มีมูลค่าเพิ่มมากขึ้น การใช้ประโยชน์รังสีทาง

อุตสาหกรรม ใช้ตรวจสอบอัตราการไหลของของเหลวในท่อ ใช้วัดความหนาของผลิตภัณฑ ์ วัดระดับของเหลวใน

ผลิตภัณฑ์ เช่น โค้ก เอส ซึ่งปกติโรงงานพวกเครื่องดื่ม จะใช้วิธีวัดปริมาตร 2-3 วิธี เช่น วัดโดยการชั่งน�้ำหนักขวด 

การใช้ประโยชน์การปรับปรุงพันธ์พืช

	 แต่เดิมจะใช้รังสีแกมมาเป็นส่วนใหญ่ เช่นข้าวโพด จะฉายสารรังสีและคัดพันธ์ แต่ปัจจุบันเป็น Gmo 

อีกอย่าง เช่นข้าว แต่ก่อนจะใช้รังสีแกมมาในการปรับปรุงพันธ์ุ

การใช้ประโยชน์ด้านความปลอดภัย

	 เป็นการประยุกต์ใช้กับเครื่องเอกซเรย์กระเป๋า เช่น

ในสนามบนิ ซึง่ในโรงงานอุตสาหกรรม มกีารใช้เยอะขึน้ เนือ่งจาก

จะได้ลดระยะเวลาในค้นตรวจค้นพนักงาน และวัสดุกัมมันตรังสี

ในชวีติประจ�ำวนั เช่น สายล่อฟ้า มลีกัษณะการท�ำงานคอื ปลายเสา

จะมีประจุไฟฟ้ามาก เพื่อล่อให้สายฟ้าตกลงมา จะใช้ Am 241 

มาประยกุต์ใช้ จะให้รงัสแีอลฟาเป็นบวก แต่ปัจจบุนัมีการใช้น้อยลง 

อีกชนิดคือเครื่องตรวจจับควัน ขั้วหลอดไฟ (ตัวขั้วหลอด) จะให้

แสงสว่างเพิ่มมากขึ้น 10-20%

	 องค์ประกอบของสิ่งมีชีวิต ประกอบด้วย ดี เอ็น เอ (DNA, Deoxyribonucleic Acid) โครโมโซม 

(Chromosome) เซลล์ (Cells) เนื้อเยื่อ (Tissue) อวัยวะ (Organ) ส่ิงมีชีวิต เซลล์ของมนุษย์ เซลล์ของมนุษย์

ประกอบด้วย น�้ำ 70-80 % โปรตีน คาร์โบไฮเดรท ไขมัน ฯลฯ 20-30 %
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ผลของรังสีที่มีต่อมนุษย์

	 เกดิอนัตรกริยิาของรงัสต่ีอเซลล์ รังสีอาจท�ำความเสียหายให้เซลล์โดยเซลล์ตายก่อนเวลาอนัควร การแบ่ง

ตัวลดลงหรือหมดลงไป เกิดความผิดปกติในเซลล์ซึ่งอาจถ่ายทอดไปยังลูกหลาน

ปฏิกิริยาของร่างกายแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

	 Direct Reaction รังสีจะท�ำอันตรายโดยตรงกับส่วนประกอบต่างๆของเซลล์ เช่น ที่ DNA ส่วนที่เสียหาย 

90 % จะซ่อมแซมภายใน 2-3 ชั่วโมง ส่วนใหญ่แล้วจะเกิดจากรังสีที่ถ่ายเทพลังงานให้กับสสารอื่นๆ ได้ดี อาทิเช่น 

รังสีแอลฟ่า นิวตรอน เป็นต้น

	 Indirect Reaction รงัสจีะท�ำปฏกิิริยากบัน�ำ้ในเซลล์ น�ำ้จะเกิดการแตกตัวเป็นอนมูุลอสิระ (Free Radical) 

อนุมูลอิสระจะท�ำปฏิกิริยากับส่วนประกอบของเซลล์อีกต่อหนึ่ง ความไวของรังสีต่ออวัยวะต่างๆ เซลล์ที่มีความไว 

ต่อรังสี : อยู่ในระหว่างการแบ่งเซลล์, มีการแบ่งเซลล์เป็นจ�ำนวนมาก, มีการสร้างทดแทนเซลล์เดิมตลอดเวลา 

เซลล์ที่มคีวามทนต่อรังสี : ไม่มีการสร้างทดแทนของเดิม หรือสร้างน้อยมาก (เซลล์ประสาท) ความไวของเซลล์ใน

ร่างกายมนุษย์ที่มีต่อรังสี

มีความไวต่อรังสีน้อยที่สุด • เซลล์กล้ามเนื้อ

• เซลล์สมอง เซลล์ประสาท

• เซลล์เม็ดเลือดที่เติบโตเต็มที่แล้ว

มีความไวต่อรังสีปานกลาง • เซลล์สร้างเมือกที่อยู่ในท่อต่างๆ ในร่างกาย ทั้งในระบบทางเดินอาหาร 

  ทางเดินหายใจ

• เซลล์เยื่อบุในอวัยวะต่างๆ เช่นในกระเพาะปัสสาวะ 

มีความไวต่อรังสีสูงที่สุด • เซลล์สร้างเม็ดเลือดแดง

• เซลล์สืบพันธุ์ ทั้งของชายและหญิง

• เซลล์สร้างเม็ดเลือดขาว
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ปัจจัยในการเกิดผลกระทบ

	

	 ปรมิาณรงัสท่ีีได้รับ เช่น โดนมากได้มาก โดนน้อยได้น้อย หากโดนรงัสีจากการโดนครัง้เดยีว อาจเกดิอาการ

อาเจยีน แต่ถ้าโดนแบบต่อเนือ่ง และสะสมเรือ่ยๆ อาจจะมีผลกระทบต่อร่างกายค่อนข้างสูง ชนดิเเละพลังงานของรงัส ี

ชนิดของสารกัมมันตรังสี ความไวของอวัยวะต่อรังสี และอัตราการได้รับรังสีอวัยวะที่มีความไวต่อรังสีสูง เช่น 

เซลล์สร้างเม็ดเลือด เมื่อโดนรังสีมากๆ จะมีความไวต่อรังสีมากกว่า จะใช้คุณสมบัติในการรักษามะเร็ง จะฉายรังสี

บริเวณที่เป็นเซลล์มะเร็งซึ่งมีความไว และมีปฏิกิริยาค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับเซลล์ข้างเคียง จึงฉายรังสีไปที่

เซลล์มะเรง็ จะท�ำให้เซลล์มะเรง็ตายก่อน ซึง่การฉายรังสีจะแบ่งการฉายรังสีตามประเภทของมะเร็ง ขึน้อยูก่บัขนาด

และอาการของโรค เพื่อให้เซลล์ยีน ที่อยู่รอบๆ เซลล์มะเร็ง สามารถสร้างเซลล์ทดแทนได้ 

ลักษณะของการได้รับรังสีสูง (ช่วงระยะเวลาของการได้รับรังสี)

ระยะเริ่มต้น

เวลา Predromal Latent Manifest illness
Recovery 
Or Death

ระยะแอบแฝง ระยะแสดงอาการที่แท้จริง

อาการที่เกิดขึ้น ขึ้นอยู่กับความแรงของรังสี

•	 เวียนหัว

•	 คลื่นไส้

•	 อาเจียน

•	 ท้องเสีย

•	 ไม่มี

	 อาการ

	 แสดง

	 ออกมา

•	 อาการกลับไปเหมือน

	 ระยะเริ่มต้น

•	 อาการที่เกิดขึ้นจะขึ้น

	 อยู่กับอวัยวะนั้นๆ 

	 ได้ถูกท�ำลายไป
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ตารางแสดงผลกระทบจากรงัสต่ีอร่างกาย โดย International Commission on Radiological Protection (ICRP) 

ซึ่งเป็นองค์การสากลในการป้องกันอันตรายจากรังสี ได้รวบรวมผลกระทบจากรังสีต่อร่างกายไว้ดังนี้

ปริมาณรังสี

(มิลลิซีเวิร์ต)
อาคาร

1 เกณฑ์สูงสุดที่อนุญาตให้สาธารณชนได้รับใน 1 ปี (เป็นปริมาณรังสีที่

มากที่สุด ที่คาดว่าจะไม่ท�ำให้เกิดอันตราย)

(Maximum permissible dose : MPD)

20 เกณฑ์สูงสุดที่อนุญาตให้ผู้ปฏิบัติงานทางรังสีได้รับใน 1 ปี

250 ไม่ปรากฏอาการผิดปกติใดๆทั้งระยะสั้นและระยะยาว

500 เม็ดเลือดขาวลดลงเล็กน้อย

1,000 มีอาการคลื่นเหียน และอ่อนเพลีย เม็ดเลือดขาวลดลง

3,000 อ่อนเพลีย อาเจียน ท้องเสีย เม็ดเลือดขาวลดลง ผมร่วง เบื่ออาหาร

ซีด คอแห้ง มีไข้ อาจเสียชีวิตภายใน 3-6 สัปดาห์

6,000 อ่อนเพลีย อาเจียน ท้องเสียภายใน 1-2 สัปดาห์ เม็ดเลือดขาวลดลง

อย่างรวดเร็ว ผมร่วง มีไข้ อักเสบในปากและล�ำคออย่างรุนแรง

มีเลือดออก มีโอกาสเสียชีวิต 50% ภายใน 2-6 สัปดาห์

10,000 มีอาการเหมือนข้างต้น เสียชีวิตภายใน 2 สัปดาห์

ผลของรังสีที่มีต่อมนุษย์

	 ผลการได้รบัรงัสอีย่างเฉยีบพลนัรนุแรง (Deterministic Effect) เป็นผลทีเ่กดิจากการได้รบัรงัสีทัว่ร่างกาย

ในปริมาณสูงๆ ในระยะเวลาสั้นๆ ผลที่เกิดขึ้น 

	 ผลการได้รับรังสีแบบต่อเนื่องค่อยเป็นค่อยไป (Stochastic Effect) ปริมาณรังสีน้อยๆ สรุปได้ในลักษณะ

ของความเสี่ยง

	 ผลการได้รับรังสีแบบต่อเนื่องค่อยเป็นค่อยไป (Stochastic Effect) ปริมาณรังสีน้อยๆ สรุปได้ในลักษณะ

ของความเสี่ยงการเกิดมะเร็ง ใช้เวลาตั้งแต่ 10-15 ปี หรือมากกว่าเกิดต้อกระจก รวมถึงผลทางพันธุกรรม
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ผลที่เกิดช้า (Late Effect)

	 การเกิดมะเร็ง (Cancer) การซ่อมแซมที่ผิดแบบของโครโมโซม และสามารถเจริญเติบโตต่อไปได้ไม่ทราบ

ปริมาณรังสีที่แน่ชัด การเกิดต้อกระจก (Cataract) การได้รับรังสีจะท�ำให้ 1 หน่วยจะอายุสั้น (Life Shortening) 

ประมาณ 1 ปี จากงานวิจัย บุหรี่จะท�ำให้อายุสั้น 10 ปี ผู้ชายที่แต่งงานจะอายุสั้นกว่าคนโสด 8 ปี 

	 ผลของรังสีต่อพันธุกรรม การเปลี่ยนแปลงโครโมโซมใน Germ Cell มีผลกระทบในรุ่นลูก / หลาน รังสี

จะเพิ่มอัตราการกลายพันธ์ุ แต่ไม่ท�ำให้เกิดการกลายพันธ์ุใหม่ๆ 

ผลของรังสีต่อการเป็นหมัน (Sterility) 

	 ชาย 50 rad (0.5 Gy) เป็นหมันช่ัวคราว คืนสภาพใน 40 อาทิตย์ 100-300 rad เป็นหมันชั่วคราว 

คืนสภาพใน 1-2 ปี 350-600 rad เป็นหมันถาวร

	 หญิง 50 rad เป็นหมันชั่วคราว 250 –600 rad เป็นหมันถาวร 1 Gy = 100 rad

	 จากการวิจัยพบว่า ผู้หญิงจะทนรังสีได้มากกว่าผู้ชาย สมมุติถ้าให้ผู้ชายคลอดลูกอาจจะเป็นอันตราย

ต่อผู้ชาย แสดงว่าผู้หญิงมีสภาพทนต่อความเจ็บปวดได้มากกว่า 

	 ข้อเสียของสารกัมมันตรังสีคือ ไม่มีสี ไม่มีกลิ่น ไม่มีรส ดังนั้นจะสามารถรับรู้ได้ ด้วยการใช้เครื่องมือ

วัดการสังเกต เท่านั้น เมื่อโดนสารรังสี เนื่องจากสารรังสีนั้นไม่ร้อน แต่สารรังสีเทียบได้กับไมโครเวฟ ซึ่งไมโครเวฟ

จะท�ำให้อนภุาคน�ำ้สัน่ แล้วร้อนและจะท�ำลายเซลล์ แต่สารรงัสจีะแค่อุ่นๆ จะท�ำให้เกดิอาการตามรปู (ประมาณ 2-3 

สัปดาห์หลังการสัมผัส) เนื้อบริเวณฝ่ามือตาย และเริ่มเน่า จะตั้งตัดเนื้อที่เน่าออก และรักษาเนื้อที่ดีไว้ให้มากที่สุด 

ผลกระทบที่เกิดจาก Chernobyl
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การเกิดอุบัติเหตุจากวัสดุอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ถูกทิ้งไว้ข้างทาง แล้วคนนี้ไปเล่นหิมะ เมื่อโดนสัมผัส จึงท�ำให้เกิดการ

เผาไหม้ของผิวหนัง

อุบัติเหตุจากการโดนรังสีจากเครื่องมือตัดล�ำแสง 

อุบัติเหตุจาก 60Co อาการคือผมร่วง 

 

	 จาก ICRP ( International Commission Radiological Protection) 60 ได้ก�ำหนดขีดจ�ำกัดการได้รับ

รังสีที่ระบุในกฎกระทรวงฯ Dose Limit โดยมีวัตถุประสงค์ เพือ่ป้องกัน (Prevent) Deterministic Effect และเพื่อ

ควบคุม (Control) Stochastic Effect 
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ระบบการป้องกันอันตรายจากรังสี

	 หลกัสตูรมาตรฐานส�ำหรบับคุคลทีท่�ำงานในบริเวณรังสี (ALARA) As Low As Reasonably Achievable 

ท�ำอย่างไรให้ได้รับรังสีน้อยที่สุด โดยที่งานประสบความส�ำเร็จ ซึ่งInternational commission on Radiological 

Protection,ICRP ได้ก�ำหนดหลักใหญ่ๆ ของระบบการป้องกันอันตรายจากรังสีไว้ 3 ข้อดังนี้ 

	 1.	 Justification of practice การพิจารณาเบื้องต้นเมื่อมีการน�ำต้นก�ำเนิดรังสีมาใช้งาน ซ่ึงก็คือ

ผลประโยชน์และความปลอดภยั โดยยึดหลกัว่าจะไม่มกีารท�ำงานใดๆอย่างเดด็ขาด ถ้ามวีธิกีารทางเคม ีชวีะ หรอืฟิสิกส์ 

สามารถหลีกเลี่ยงการใช้งานสารกัมมันตรังสีได้ จะแนะน�ำให้หลีกเลี่ยงการใช้วิธีอื่นๆ นอกจากไม่มีวิธีอื่นแล้วก็ต้อง

จ�ำเป็นต้องใช้สารกัมมันตรังสีมาใช้งาน 

	 2.	 Optimization การค�ำนวณวเิคราะห์และประเมนิผลเพือ่หาทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ มปีระโยชน์มากกว่าโทษ 

โดยการน�ำเอาปัจจัยต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม มาค�ำนวณร่วมกนัโดยเฉพาะการป้องกนัอนัตราย

จากรังสี เพื่อให้ได้แนวทาง มาตรการหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีและคุ้มค่า ตัวอย่างเช่น บางครั้งถ้าวิธีการทางเคมี หรือ

ฟิสิกส์ ใช้ประมาณ 1 ล้าน แต่ถ้าใช้กัมมันตรังสี ใช้ประมาณ 1 หมื่น ก็เลยมาใช้สารกัมมันตรังสีแทน แต่ผู้ที่ท�ำงาน

ต้องได้รบัรงัสไีม่เกนิค่าท่ีก�ำหนด ซึง่ก�ำหนดโดยองค์การพลงังานระหว่างประเทศ ต้องได้รบัไม่เกิน 20 mSvต่อปี หรอื

ปีใดปีหนึง่ไม่เกนิ 50 mSvต่อปี แต่ประชาชนทัว่ไป ต้องได้รับไม่เกนิ 1 mSvต่อปี หรือปีใดปีหนึง่ไม่เกนิ 50mSvต่อปี 

ซึง่ผูท้ีท่�ำงานจะได้รบัโอกาสรบัรงัสสีงูกว่า 20 เท่า เพราะเจ้าหน้าทีจ่ะมข้ีอก�ำหนดการฝึกอบรม การป้องกนัเบือ้งต้น 

ต้องมีอุปกรณ์การตรวจวัดรังสีในการท�ำงาน เพื่อบันทึกปริมาณรังสีที่ได้รับ 

	 3.	 Individual Dose Limitation คือการค�ำนวณระดับรังสีที่ยอมให้รับได้ ขบวนการนี้จะกระท�ำได้

เมือ่ผ่านการพจิารณาด้าน Justification ด้าน Optimization แล้ว หมายความว่า ได้มกีารวางแผนแนวทางปฏบิตังิาน

เพื่อป้องกันอันตรายจากรังสี โดยจะไม่ให้มีการได้ รับรังสีเกินค่าที่ก�ำหนดขึ้น หรือค่าที่ยินยอม ให้รับได้ การก�ำหนด

ค่ารังสีที่ยอมให้รับได้ เบื้องต้นสามารถศึกษาได้จาก Basic Safety Standard ค่าDose Limit ที่ ICRP ก�ำหนดขึ้น

ส�ำหรับระดับรังสีที่ยอมให้ได้รับจากการประกอบอาชีพ และจากทางอื่นๆ ซ่ึงไม่ใช่จากการประกอบอาชีพ และ

จากทางการแพทย์
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การป้องกันอันตรายจากรังส ี

	 ทัง้นีก้ารท�ำงานต้องประสบความส�ำเร็จในการท�ำงาน และได้รับรังสีน้อยทีสุ่ด โดย หลัก ALARA (As Low 

As Reasonably Achievable.) เป้าหมายของการปฏิบัติงานคือต้องท�ำงานแล้วได้รับปริมาณรังสีน้อยที่สุดเท่า

ที่จะเป็นไปได้ แต่การปฏิบัติงานนั้นต้องสัมฤทธิ์วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานทางรังสีนั้นด้วย 

	 1.	 เวลาการท�ำงานเกีย่วกับรังสใีห้ใช้เวลาน้อยทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท�ำได้ ซ่ึงปริมาณรังสี =เวลา X อตัราการแผ่รังส ี

เช่น วางแผนการท�ำงานให้เรียบร้อย เขียนข้ันตอนว่าจะต้องท�ำอะไรก่อนหลัง หรือเตรียมอุปกรณ์ให้เรยีบร้อย

ก่อนไปท�ำงานกับรังสี ในกรณีต้องไปท�ำงานรังสีปริมาณสูง จ�ำเป็นต้องมีการซ้อมการท�ำงาน เมื่อเวลาการท�ำงานจ�ำ

ได้คล่องเพื่อลดเวลาการท�ำงาน

	 2.	 ระยะทาง โดยปกติจะพยายามให้ห่างกับวัสดุกัมมันตรังสีให้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ อาจจะใช้อุปกรณ์

หรือเครื่องมือช่วย ซึ่งปริมาณรังสี =เวลา X อัตราการแผ่รังสี โดยอัตราปริมาณรังสีจะเข้าสู่กฎแปรผกผัน (Inverse 

Square Law) D1D1=D2D2
2 ยกตัวอย่างเช่น ที่ระยะ 1 เมตร อัตราปริมาณรังสีเท่ากับ 16 mSv/hr ที่ระยะ 2 เมตร

จะมีค่าเท่ากับ 16/22 = 4 mSv/hr แต่ถ้าอยู่ที่ระยะ 3 เมตร จะมีค่าเท่ากับ 16/32 = 1.7 mSv/hr ในการท�ำงานกับ

รังสีส่วนใหญ่จะแนะน�ำคือ ควรใช้อุปกรณ์ในการจับที่จับได้ ไม้คีบ หรือไม้สอย ไม้เข่ีย ในกรณีที่ท�ำการเก็บกู้ 

สว่นข้อห้ามคือ ไม่ควรจับวัสดุกัมมันตรังสดี้วยมือเปล่า เพราะการจับด้วยมือเปล่า ระยะทางในการสมัผัสจะเท่ากับ 0 

Radiation Shielding เครื่องก�ำบังรังสี

	 เครื่องก�ำบังรังสีข้ึนอยู่กับชนิดของรังสีที่จะป้องกันด้วย กรณีรังสี Alpha อ�ำนาจทะลุทะลวงค่อนข้างต�่ำ 

ผ่านอากาศได้น้อย ถ้าใช้วัสดุที่ให้รังสีแอลฟาอาจจะไม่จ�ำเป็นต้องใช้เครื่องป้องกันก�ำบังรังสี แต่ถ้าใช้ Beta ควรใช้

อุปกรณ์ก�ำบังรังสีจ�ำพวกอะลูมิเนียม ฟรอยด์ หรือพลาสติกหนา และถ้าใช้รังสี Gamma ส่วนใหญ่จะใช้เครื่องก�ำบัง

รังสีประเภทตะกั่ว เช่นในโรงพยาบาล ที่ใช้ในเครื่องเอกซ์เรย์ ซึ่งตะกั่วขึ้นอยู่กับลักษณะงานที่ใช้ บางตัวมีน�้ำหนักถึง 

16-20 กิโลกรัม อาจจะต้องใช้เครื่องก�ำบังรังสีที่สามารถป้องกันอันตรายทั้งผู้ป่วยและผู้ปฎิบัติงาน คอนกรีตที่เห็น 

ส่วนใหญ่ มีความถ่วงจ�ำเพาะของตะกั่วประมาณ 11.35 อีกตัวคือยูเรเนียม เป็นสารกัมมันตรังสีที่ให้สารค่อนข้างต�่ำ  
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จะใช้เป็นเครือ่งก�ำบงัรงัสใีนส่วนของเครือ่งฉายภาพรังส ีซึง่หนกัโดยประมาณ 15 กโิลกรัม และเคร่ืองก�ำบังรังสอีกีชนดิ 

คือ ทองค�ำ ประมาณ 15 กิโลกรัม สามารถป้องกันรังสีโกบอลได้ แต่เนื่องจากทองค�ำมีมูลค่า จึงไม่เหมาะในการน�ำมา

เป็นเครื่องก�ำบังมากนัก 

	 สรุปการป้องกันอันตรายจากสารกัมมันตรังสี หลีกเลี่ยงบริเวณที่มีรังสี และรับรังสีเท่าท่ีจ�ำเป็น ยกเว้น 

กรณีต้องไปตรวจสอบความเสี่ยง วินิจฉัยโรค เป็นข้อยกเว้นว่าครั้งนี้ การรับรังสีเพื่อเป็นการวินิจฉัยโรค

	 ในประเทศไทยมหีน่วยงานทีข่ออนญุาตการใช้งานสารกมัมนัตรังส ีประมาณ 900 หน่วยงาน ออกใบอนญุาต 

ประเภทวัสดุ ประมาณปีละ 400 ฉบับต่อปี น�ำเข้าและส่งออกประมาณปีละ 1000 ฉบับต่อปี มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุ 

แต่พยายามให้เกิดอุบัติเหตุเทียบเท่า 0 หลังจากปี 2543 ที่มีคนตาย 3 คน มีอุบัติเหตุทางรังสี ยังเป็น 0 (ระดับรังสี

ที่เกินเกณฑ์ก�ำหนด ยังเท่ากับ 0) แต่มีอุบัติการณ์ทางรังสี คือ มีการได้รับรังสีเกินกว่าคนที่ก�ำหนดบ้าง 

อุบัติเหตุทางรังสี

	 เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ได้คาดหมาย โดยเกี่ยวข้องกับรังสี หรือต้นก�ำเนิดรังสี และไม่สามารถควบคุม

ต้นก�ำเนดิรงัส ีหรอืปรมิาณรงัส ีอยูใ่นระดบัทีก่�ำหนดได้ และอาจก่อให้เกดิอนัตรายทัง้ทางตรง และทางอ้อม ต่อชวีติ 

ทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้องและประชาชนโดยทั่วไป

สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุทางรังสี

	 1.	 สารรังสีสูญหาย ถูกโจรกรรม หรือทิ้งไว้ปราศจากการดูแล มีการแจ้งว่ามีการถูกขโมยเมื่อ 5 ปีที่แล้ว  

	 	 จากนั้นได้มีการติดตาม จนกระทั่งทราบว่าได้ถูกน�ำไปใช้งานที่จังหวัดหนึ่ง ปรากฏว่าผู้ที่ติดต่อรับสาร  

	 	 เมือ่ท�ำงานเสร็จจงึได้ย้ายงานออกไป จงึตามตวัต่อไป ซึง่สารทีถ่กูขโมยไป เมือ่อายคุรบ 1 ปี ปรมิาณรงัสี 

	 	 ก็จะลดน้อยลง ดังนั้นเมื่อผ่านไป 1 ปี จะต้องมีการเปลี่ยนถ่ายสารตัวใหม่ที่อยู่ข้างในขึ้น ซ่ึงส่วนนี ้

	 	 เราได้มีการควบคุมการน�ำเข้า และน�ำออกอยู่ ถ้าไม่มีใบอนุญาตน�ำเข้าก็ไม่สามารถเปลี่ยนถ่ายสาร 

		  ตัวข้างในใหม่ได้ จงึได้ประมาณการณ์ว่าสารทีถ่กูขโมยไปนัน้ คงอาจจะไม่เป็นอนัตรายต่อประชาชนแล้ว  

		  แต่ยงัคงตดิตามตวัสารทีถ่กูขโมยอยู่ จงึได้ออกสือ่ตามหา รวมถงึประกาศว่าหากน�ำสารตัวนีเ้อาไปใช้งาน 

		  ในหน่วยงาน ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ในงานภาคอุตสาหกรรมเป็นหลัก ในเมื่อเวลาผ่านไป เมื่อครบอายุ 

	 	 การใช้งาน เมื่อไม่มีสารตัวใหม่มาทดแทน ดังนั้นเขาจึงทิ้งสารดังกล่าว บริเวณโรงงาน ซ่ึงได้พบเจอ 

	 	 ตวัสารในโรงงานทีเ่กีย่วข้องกบัการตรวจสอบรอยร้าวของท่อ ซึง่เจ้าของโรงงานคนใหม่เป็นไปแจ้งความ  

	 	 คาดว่าน่าจะเป็นเจ้าของโรงงานเดิม 

	 2.	 สารรังสีขาดเครื่องก�ำบังทางรังสี ส่วนใหญ่เกิดความผิดพลาดของเครื่อง ท�ำให้เกิดรอยรั่ว

	 3.	 สารรังสีแพร่กระจายออกไปจากที่เก็บ หรือบริเวณควบคุม
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	 4.	 การขนส่งวัสดุนิวเคลียร์ และ/หรือ วัสดุกัมมันตรังสี ปัจจุบันมีการขนส่งสารกัมมันตรังสี ข้อสังเกต  

	 	 คือถ้ารถมีการขนส่งจะมีป้ายบอกติดท่ีตัวรถว่ามีการขนส่งสารกัมมันตรังสี หลายครั้งท่ีได้รับแจ้งว่ามี 

	 	 การขนส่งสารผ่านจังหวัดนั้นๆ จะมีการแจ้งว่ามีรถขนส่งเดินทางผ่านมา ซ่ึงการขนส่งนั้นจะต้องมี 

	 	 แผนการขนส่งให้ทราบอย่างน้อย 1 เดือน เพื่อให้รู้ว่าจะมีการขนส่งไปที่ไหนบ้าง ณ ต�ำแหน่งใดบ้าง 

	 5.	 จากการก่อการร้ายโดยใช้วสัดกัุมมนัตรงัสเีป็นอาวธุ แต่เป็นเรือ่งโชคดขีองประเทศไทยทีไ่ม่ฉนวนท่ีเขา 

	 	 สนใจในการก่อการร้าย เราไม่มีปัญหาทางด้านการเมืองมากนัก ที่จะท�ำให้ก่อเกิดเหตุการณ์ร้าย 

	 6.	 ดาวเทียมที่มีวัสดุนิวเคลียร์หรือวัสดุกัมมันตรังสีตกลงมายังพื้นโลก

	 7.	 ความประมาทเลินเล่อ

	 8.	 ระบบความมั่นคงปลอดภัยทางรังสีของวัสดุนั้นๆบกพร่อง

ระดับของภาวะฉุกเฉินทางรังสี แบ่งออกเป็น 4 ระดับ 

ระดับ 1 - อยู่ในห้องทดลอง หรือห้องปฏิบัติการ

ระดับ 2 - ขยายไปทั่วบริเวณ

ระดับ 3 - มีผลกระทบต่อสถานที่ข้างเคียง เช่น ข้ามจังหวัด

ระดับ 4 - มีผลกระทบต่อประเทศข้างเคียง เช่น ข้ามประเทศ

หลักปฏิบัติในภาวะฉุกเฉินทางรังสี

	 ผลกระทบส่วนใหญ่จะอยู่ในพื้นที่เขตก�ำหนด อยู่ในหน้าที่ความดูแลของผู้ประกอบการ เนื่องจากการ

ที่ผูป้ระกอบการขอใบอนุญาตขอครอบครองสารกมัมนัตรงัสไีว้ จะต้องมคุีณสมบัตเิบือ้งต้นในการระงับเหตฉุกุเฉนิทางรงัสี  

มีอุปกรณ์ในการระงบัเหตฉุกุเฉนิทางรงัส ีซึง่การระงบัเหตฉุกุเฉนิจะเป็นหน้าทีข่องหน่วยงานทีม่กีารขออนญุาต ยกเว้น 
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อยู่ในระดับที่ 2 ขึ้นไป จะต้องใช้ระเบียบของ ปภ. ในการด�ำเนินการ คืออ�ำนาจในการบริหารจัดการ จะต้องกลับไปที่

เจ้าหน้าที่ส่วนท้องถิ่น เป็นผู้ดูแล สั่งการในการระงับเหตุฉุกเฉิน 

	 ปริมาณรังสีต�่ำสุดในการควบคุมเท่าที่จะยอมรับได้ ส่วนใหญ่จะให้เจ้าหน้าที่ หรือผู้ทีใช้งานร่วมกับเจ้า

หน้าที่ส�ำนักงาน ส่วนของเขต/ท้องถ่ินท่ีดูแลเกี่ยวข้องกับผลกระทบต่างๆเช่น กรณีมีเหตุการณ์ร่วมกับเพลิงไหม ้

มคีนบาดเจ็บ จะเป็นหน้าทีค่วามดแูลของหน่วยดับเพลิง ผู้ป่วยจะอยู่ในความดูแลของด้านการแพทย์ กรณมีีการเจบ็ป่วย

หรือบาดแผลร่วมที่เกี่ยวข้องกับสารกัมมันตรังสี จะมีขั้นตอนการท�ำงานอีกรูปแบบหนึ่ง

	 กรณีพบหรือมีการสอบถามมาจากตัวเจ้าหน้าที่บรรเทาสาธารณภัย หรือ อปพร. จะมีข้อแนะน�ำคือถ้ามี 

การโทรแจ้ง ถ้ามีการขนส่งกัมมันตรังสีให้ดูป้าย ถ้าพบว่า สารกัมมันตรังสีมีการขนส่ง หรือมีการตรวจพบสาร

กัมมันตรังสี ที่ไม่รู้ว่าเป็นสารรังสีอะไร ขอให้กั้นพื้นที่โดยรอบ 30 เมตรไว้ก่อน เพื่อความปลอดภัย ถ้าไม่มีน�้ำรั่วจากสาร

ออกมา แต่ถ้าพบว่าบริเวณดังกล่าวมีน�้ำ มีรอยรั่ว มีของเหลวต่างๆ รั่วออกมา หรือกล่องมีการช�ำรุดเสียหาย จะขอให้

ก้ันพ้ืนที่ 100 เมตร ถ้ามีเหตุเพลิงไหม้ร่วมด้วย มีโอกาสว่าสารกัมมันตรังสีจะรั่วไหล ขอให้กั้นพื้นที่ 300 เมตร 

แต่ถ้าพบว่าสารกัมมันตรังสีถูกผูกติดกับวัตถุที่จะท�ำให้ระเบิด ขอให้กั้นบริเวณไว้ที่ 100 เมตรโดยรอบ ถ้าพบ

รถขนสารกัมมันตรังสีเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน มีข้อแนะน�ำว่าควรให้กั้นพื้นที่ให้มากที่สุด เท่าที่ท�ำได้ 

สารรังสีสูญหาย ค้นให้พบ น�ำไปเก็บไว้ที่ๆ มีมาตรการป้องกันที่เหมาะสม

สารรังสีขาดเครื่องก�ำบัง กั้นบริเวณ/หาเครื่องก�ำบัง

ชั่วคราว

สร้างเครือ่งก�ำบงัใหม่ หรอืน�ำเกบ็ไว้ในเครือ่งก�ำบัง

ที่มีอยู่

สารรังสีแพร่กระจาย ท�ำการขจัดการเปรอะเปื้อน รวบรวมเก็บและก�ำจัดกากกัมมันตรังสีที่เกิดขึ้น

*การปฏิบัติการทั้งหมด จะต้องควบคุมให้ได้รับปริมาณรังสีต�่ำสุดที่ยอมรับได้

** หากมีผู้ประสบอุบัติเหตุทางรังสี ต้องประเมินระดับรังสีที่ผู้ประสบเหตุได้รับเพื่อการรักษาที่ถูกต้อง
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มาตรการส�ำหรับภาวะฉุกเฉินทางรังสี

สถานการณ์ ระยะปลอดภัย

พัสดุหีบห่อที่มีสัญลักษณ์ทางรังสี I-White II-Yellow 

III-Yellow

บริเวณโดยรอบพัสดุนั้น

พัสดุหีบห่อที่มีสัญลักษณ์ทางรังสี I-White II-Yellow 

III-Yellow และมีความเสียหายปรากฏ

ระยะห่าง 30 เมตร 

วัสดุกัมมันตรังสีในเครื่องป้องกันยังไม่ปรากฏการแตกหัก

เสียหาย

บริเวณโดยรอบวัสดุกัมมันตรังสีในเครื่องก�ำบังนั้น

วัสดุกัมมันตรังสีหลุดออกนอกเครื่องก�ำบัง และไม่ทราบว่า

เป็นชนิดใด

ระยะห่าง 30 เมตร

พบวัสดุกัมมันตรังสีรั่วไหลบนพื้น ระยะนับจากพื้นที่ๆ มีการรั่วไหลออกไปอีก 100 เมตร

วัสดุกัมมันตรังสีรั่วไหลในบริเวณกว้าง ระยะนับจากพื้นที่ๆ มีการรั่วไหลออกไปอีก 100 เมตร

บริเวณที่ติดตั้งหรือเก็บวัสดุกัมมันตรังสีมีการระเบิด 

ฟุ้งกระจายเป็นกลุ่มควัน

ระยะ 300 เมตรโดยรอบ

มีการระเบิดและพบว่าเกิดจากการก่อความไม่สงบ 

หรือการก่อการร้าย

ระยะ 400 เมตรโดยรอบ
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แนวปฏิบัติ เมื่อพบวัตถุต้องสงสัย แจ้ง ผู้รับผิดชอบ ทราบ

	 b	  ผู้รับผิดชอบด้านความปลอดภัย , หัวหน้างาน , ผู้บริหารหน่วยงาน

	 b	  ส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

	 b	  กรณีจ�ำเป็นจริงๆ : หน่วยงานอื่นที่อาจเกี่ยวข้อง เช่น ต�ำรวจ โรงพยาบาล กู้ภัย

	 	 จัดการด้านความปลอดภัยเบื้องต้น

	 b	  ตรวจวัดระดับรังสี ตรวจสอบการรั่วไหล/การเปรอะเปื้อนทางรังสี

	 b	  กั้นบริเวณโดยรอบ ห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้า เฝ้าอารักขา ป้องกันเหตุซ�้ำซ้อน

	 b	  สังเกตรายละเอียด บันทึกข้อมูลและข้อเท็จจริงทั้งหมด

เหตุฉุกเฉินทางรังสี แจ้งกองบริหารเหตุฉุกเฉินทางนิวเคลียร์และรังสี ส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

	 b	 โทรศัพท์ 	 ๐๒ ๕๙๖ ๗๖๙๙ (เวลาราชการ)

	 b	 โทรศัพท์ 	 ๐๘ ๙๒๐๐ ๖๒๔๓ (๒๔ ชั่วโมง)

	 b	 โทรสาร	 ๐๒ ๕๖๒ ๐๐๘๖		

	 b	 อิเลคทรอนิกส์เมล์ rad_emer@oaep.go.th 
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	 อบุตัภิยัจากสารเคม ีหากเกดิขึน้ในโรงงานหรือสถานประกอบการจะเกดิผลกระทบต่อชมุชน จะเกดิขึน้กบั

คนเป็นจ�ำนวนมาก พืน้ทีเ่กดิผลกระทบจะเกดิในวงกว้างกว่า นอกจากนี ้การเกิดอบุตัภิยัสารเคมส่ีวนใหญ่สามารถเกดิ

ทั้งจากขั้นตอนการขนส่ง การกักเก็บ กระบวนการผลิต และกระบวนการใช้/ก�ำจัด ซึ่งเป็นสภาพที่ขาดการควบคุม

หรือมีอยู่น้อยมาก

	 ความเสี่ยงของอุบัติภัยสารเคมี นับวันจะมีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจาก

	 1.	 มกีารใช้สารเคมทีีม่คีวามเป็นพษิ มคีวามสามารถในการระเบดิหรอืไฟไหม้ชนดิใหม่ๆ ในกระบวนการผลติ  

	 	 การกักเก็บ การขนส่งเพิ่มมากขึ้น

	 2.	 แหล่งผลิตหรือแหล่งที่มีการใช้สารเคมีเพิ่มขึ้น และมีระยะทางขนส่งที่ไกลขึ้น

	 3.	 ชุมชนมกีารขยายตวัเข้าใกล้โรงงานหรอืสถานประกอบการมากขึน้ ท�ำให้เส้นทางการขนส่งต้องผ่านชมุชน  

	 	 ดังนั้นจึงมีประชาชนกลุ่มเสี่ยงจ�ำนวนมาก ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติภัยสารเคมีจากการขนส่ง

	 ผลกระทบต่อสขุภาพต่อการสมัผสัสารเคมจีะขึน้อยูก่บั ชนดิของสารเคมี เส้นทางการรับสัมผัส และปริมาณ

ที่รับสัมผัส เส้นทางการรับสัมผัสนั้นยังขึ้นอยู่กับช่วงเวลาที่มีการรั่วไหลของสารเคมี ผลกระทบต่อสุขภาพส่วนใหญ่

มักเกิดจากการรับสัมผัสทางผิวหนังและการหายใจ ในขณะที่ภายหลังการร่ัวไหลโอกาสการรับสัมผัสมักเกิดจาก

การที่สารเคมีปนเปื้อนในสิ่งแวดล้อม วัสดุอุปกรณ์ และเข้าสู่ร่างกายทางการรับประทาน

	 ในสถานการณ์เมื่อเกิดอุบัติภัยสารเคมี หน่วยงานสาธารณสุขไม่ได้มีหน้าที่เป็นผู้จัดการสถานการณ์

หรอืระงบัอบุตัภิยัทีเ่กดิขึน้ อย่างไรกต็ามหน่วยงานสาธารณสขุมบีทบาทหน้าทีใ่นการพจิารณาหรือประเมนิสถานการณ์

ผลกระทบต่อสุขภาพ โดยการมีส่วนร่วมของหน่วยงานสาธารณสุขท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ี เพ่ือน�ำข้อมูลมาวางแผน

การด�ำเนินงานรับมือกับอุบัติภัยที่อาจจะเกิดขึ้น

	 การประเมินความเสี่ยง จะเป็นกระบวนการหนึ่งที่ส�ำคัญของกลยุทธ์ในการรับมือกับภาวะฉุกเฉินได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ผลที่ได้จากการประเมินความเสี่ยง จะน�ำไปสู่การจัดท�ำมาตรการที่เหมาะสมในการด�ำเนินงาน 

จัดท�ำกลยุทธ์และแผนงานในการเตรียมความพร้อมรับมือของหน่วยงานต่างๆ
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การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment)

	 การประเมินความเสีย่ง เป็นกระบวนการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับสมัผสั (Exposure) จากสิง่

คุกคามสุขภาพว่าผลของการรับสัมผัสสิ่งคุกคามนั้นก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพอะไร (Consequence) มีโอกาส

เกิดมากน้อยเพียงใด (Likelihood) ระดับความรุนแรงแค่ไหน (Severity) และปัจจัยใดมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ขนาดของความเสี่ยง (Magnitude)

	 ประโยชน์ที่ได้รับจากการน�ำวิธีการประเมินความเสี่ยงส�ำหรับการเตรียมการรองรับอุบัติภัยสารเคมี

	 1.	 วิธีการประเมินความเสี่ยง เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มีการใช้คณิตศาสตร์และสถิติวิเคราะห์ 

	 	 และประมวลผล ท�ำให้มีความน่าเชื่อถือ

	 2.	 ช่วยในการพิจารณากรณีที่มีความขัดแย้งอยู่ เช่น

	 	 o	 มีโอกาสเกิดสูง แต่ความรุนแรงของผลที่จะเกิดขึ้นมีน้อย

	 	 o	 มีโอกาสเกิดน้อย แต่มีความรุนแรงของผลที่จะเกิดขึ้นสูง

	 3.	 เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนและก�ำหนดนโยบายที่ควรด�ำเนินการในอนาคต

	 4.	 เพิ่มขีดความสามารถของผู้ที่ท�ำหน้าที่ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา (Risk manager)

วิเคราะห์ปัญหา & ความเสี่ยง

ทางสุขภาพ

วิเคราะห์ทรัพยากร และ

บริการสุขภาพ

วิเคราะห์บริบทต่างๆ

(โอกาส ข้อจ�ำกัด)

แผนการด�ำเนินงาน
เฉพาะหน่วยงาน

แผนการด�ำเนินงาน
เฉพาะหน่วยงาน

แผนการด�ำเนินงาน
เฉพาะหน่วยงาน

จัดอันดับปัญหา & ความเสี่ยง

ทางสุขภาพ

ช่องว่างการบริการสุขภาพ

ที่ส�ำคัญ

ผลการจัดอันดับพื้นที่เสี่ยง (พื้นที่ ความตระหนัก)

ระบุมาตรการที่เหมาะสมในการด�ำเนินงาน

กลยุทธ์แผนในการเตรียมความพร้อมและรับมือ
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วัตถุประสงค์ของการประเมินความเสี่ยง

	 1.	 เพื่อประเมินพื้นที่ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติภัยสารเคมี

	 2.	 เพื่อน�ำข้อมูลความเสี่ยงมาเตรียมความพร้อมและการตอบโต้ที่มีประสิทธิภาพ

แนวทางการด�ำเนินงาน

	 1.	 ก�ำหนดเกณฑ์หรือปัจจัยที่จะน�ำมาวิเคราะห์ความเสี่ยง

	 2.	 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 จัดอันดับพื้นที่เสี่ยง

	 4.	 เผยแพร่ข้อมูลให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ท�ำการประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติภัยสารเคมีในชุมชน

	 การประเมินความเสี่ยงของชุมชน จะเป็นการประเมินความรุนแรงและโอกาสผลกระทบต่อสุขภาพ

ของประชาชนที่อยู่ในชุมชนที่อาจจะเกิดขึ้นจากอุบัติภัยสารเคมี โดยประกอบด้วย 4 ขั้นตอน

	 1)	 ระบุพื้นที่ที่ผลิต/ใช้สารเคมี พื้นที่ที่เป็นแนวท่อขนส่งสารเคมี และเส้นทางที่ใช้ขนส่งสารเคมี

	 2)	 ระบุถึงความเป็นไปได้ของการเกิดสถานการณ์เลวร้ายที่สุดจากอุบัติภัยสารเคมี รวมถึงเส้นทาง 

	 	 การรับสัมผัสสารเคมีเข้าสู่ร่างกาย

	 3)	 ระบุประชาชนกลุ่มเสี่ยง พื้นที่เสี่ยง รวมทั้งสิ่งแวดล้อมที่เสี่ยงต่อการปนเปื้อน

	 4)	 ประมาณการผลกระทบต่อสุขภาพท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเกิดอุบัติภัยสารเคมี รวมถึงความต้องการ 

	 	 การสนับสนุนทางการแพทย์และสุขภาพอื่นๆ

นิยาม สิ่งคุกคาม

	 l	 เหตุการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือจากการกระท�ำของมนุษย์ ที่มีศักยภาพก่อให้เกิด 

	 	 ผลกระทบต่อสุขภาพ เช่น เสียชีวิต บาดเจ็บ พิการ

	 l	 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลักษณะ ได้แก่

	 	 –	 ลักษณะการเกิด

	 	 –	 คุณลักษณะ
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แบ่งตามลักษณะการเกิด

	 l	 ตามธรรมชาติ (Natural hazard) เช่น น�้ำท่วม แผ่นดินไหว พายุ ภัยแล้ง ไฟป่า เป็นต้น

	 l	 จากการกระท�ำของมนุษย์ (Man-made hazard) เช่น สารเคมี มลพิษจากอุตสาหกรรม รังสี  

	 	 อาวุธชีวภาพ เป็นต้น

แบ่งตามคุณลักษณะ

	 l	 สิ่งคุกคามทางกายภาพ

	 l	 สิ่งคุกคามทางเคมี

	 l	 สิ่งคุกคามทางชีวภาพ

นิยาม ความเสี่ยง

	 เป็นกระบวนการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัสัมผัสจากส่ิงคกุคามว่าผลของส่ิงคกุคามท่ีรับสมัผสั

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสขุภาพอะไร มโีอกาสเกิดมากน้อยเพยีงใด ระดบัความรนุแรงขนาดไหน และปัจจยัอะไรมีผล

ต่อการเปลี่ยนแปลงขนาดของความเสี่ยง

ประโยชน์ของการประเมินความเสี่ยง

	 l	 เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ท�ำให้เกิดความน่าเชื่อถือ

	 l	 ช่วยพิจารณาในกรณีที่มีความขัดแย้ง

		  H	 โอกาสเกิดสูง แต่ความรุนแรงน้อย

		  H	 โอกาสเกิดน้อย แต่ความรุนแรงสูง

	 l	 เป็นข้อมูลในการวางแผนงาน ก�ำหนดนโยบาย

	 l	 เพิ่มขีดความสามารถของผู้ที่มีหน้าที่ตัดสินใจแก้ไขปัญหา

	 l	 มีข้อมูลส�ำหรับการวางแผน Logistic

 

ความเสี่ยง = โอกาส x ความรุนแรง
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การระบุสิ่งคุกคาม (Hazard Identification)

	 l	 พิจารณาว่ามีแหล่งหรือไม่ ใครที่ได้รับอันตราย จะเกิดอันตรายได้อย่างไร

	 l	 พิจารณาจากข้อมูลหลายๆ แหล่ง

	 l	 ต้องพิจารณาให้ครอบคลุมทุกสิ่งคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้น

การระบุลักษณะของสิ่งคุกคาม (Hazard characterization)

	 l	 ปัจจัยที่เกี่ยวกับคนที่รับสัมผัส

	 	 คนกลุ่มใด จ�ำนวนเท่าใด เกิดกับชุมชนไหน

	 l	 ปัจจัยเกี่ยวกับสารเคมี

	 	 ชนิดใด รับเข้าร่างกายทางใด ผลกระทบเป็นแบบใด รุนแรงมากน้อยเพียงใด

	 l	 ปัจจัยองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อม

	 	 ระบบการควบคุมป้องกัน เส้นทางขนส่ง การบ�ำรุงรักษารถ วิศวกรรมการจราจร

ประเด็นปัญหา

การบ่งชี้ Hazard

การระบุความเสี่ยง

การระบุลักษณะของสิ่งคุกคาม การประเมินการรับสัมผัส
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การประเมินการรับสัมผัส (Exposure assessment)

	 l	 เป็นการประมวลความสัมพันธ์ของข้อมูลต่างๆ

	 	 –	 ความเข้มข้นของสารเคมี

	 	 –	 การรับและการตอบสนองของร่างกาย

	 	 –	 การทบทวนวรรณกรรม

	 l	 ผลที่ได้สามารถบอกโอกาส และระดับความรุนแรงของการรับสัมผัส

การระบุความเสี่ยง (Risk characterization)

	 l	 สรุปว่าสิ่งคุกคามน้ันมีโอกาสเกิดผลกระทบต่อสุขภาพอย่างไร มากน้อยเพียงใด กลุ่มเสี่ยงคือกลุ่มใด  

	 	 มีปัจจัยอะไรสนับสนุนให้เกิดความรุนแรง

	 l	 ผลท่ีได้มปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจวางแผน ก�ำหนดมาตรการควบคมุ หรือลดความเสีย่งทีอ่าจจะเกิดข้ึน

วิธีการประเมินความเสี่ยง

มี 2 แบบ

	 1.	 การประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (ตาราง Matrix)

	 2.	 การประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ

การประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ โดยใช้แผนภูมิ (Risk matrix)

การประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ ให้ความส�ำคัญกับ 2 องค์ประกอบ

	 l	 โอกาสของการเกิด

	 l	 ความรุนแรงของผลกระทบ
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โอกาสในการเกิด 

(Likelihood)

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น (Consequences)

ไม่เกดิผลกระทบ

หรือน้อยมาก

1

น้อย

2

ปานกลาง

3

ร้ายแรง

4

ร้ายแรงมาก

5

น้อยมาก

1 1 3 4 5 6

น้อย

2 2 4 5 6 7

เป็นไปได้

3 4 5 6 7 8

สูง

4 5 6 7 8 9

สูงมาก

5 6 7 8 9 10

การสร้าง Matrix ต้องค�ำนึงถึง

	 l	 ต้องมีค�ำอธิบายส�ำหรับปัจจัยต่างๆที่น�ำเขามาพิจารณา

	 l	 มีเกณฑ์การให้ค่าคะแนน ระดับโอกาส และระดับความรุนแรง

	 l	 การก�ำหนดเกณฑ์ต่างๆ ต้องด�ำเนินการก่อนการประเมิน เพื่อลดอคติที่อาจจะเกิดขึ้น

	 l	 สามารถน�ำเสนอมาตรการลดผลกระทบที่ลดระดับความเสี่ยงได้
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ตัวอย่าง ก�ำหนดค่าคะแนนของความเป็นไปได้/โอกาส (Likelihood) ของการเกิดเหตุการณ์

ระดับ โอกาสในการเกิด เกณฑ์ในการก�ำหนดค่า

1 น้อยมาก (Rare) มีโอกาสน้อยมากที่จะเกิด (10%)

2 น้อย (Unlikely) มีโอกาสน้อยที่จะเกิด (30%)

3 เป็นไปได้ (Possible) มีความเป็นไปได้ที่จะเกิด (50%)

4 สูง (Likely) มีโอกาสสูงที่จะเกิด (70%)

5 สูงมาก (Almost certain) มีโอกาสสูงมากที่จะเกิด (90%)

หรือ

คะแนน โอกาสการเกิด

1 มีโอกาสน้อยมาก มีจ�ำนวนโรงงานน้อยมาก ไม่มีการขนส่ง ไม่มีสถิติการเกิด มีมาตรการ

ป้องกันที่ดี

2 มีความเป็นไปได้น้อย มีแนวโน้มการเกิด แต่สถิติการเกิดน้อย มีมาตรการป้องกันและลด

ผลกระทบ

3 มีความเป็นไปได้ปานกลาง มีสถิติการเกิดหรือมีข้อมูลว่ามีความเป็นไปได้ที่จะเกิด ไม่มี

มาตรการป้องกัน/ลดผลกระทบ หรือมีมาตรการแต่ไม่ครอบคลุมกับการเกิดเหตุการณ์

4 เกิดเหตุการเป็นประจ�ำ  พบสถิติเกิดเร่ือยๆ มีมาตรการแต่ไม่เพียงพอ หรือขาดการควบคุม

ก�ำกับ

5 เกดิเหตบุ่อยมาก ไม่มีมาตรการป้องกนั/ลดผลกระทบ หรอืมมีาตรการแต่ไม่เพยีงพอหรอืไม่มี

ประสิทธิภาพ
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ตัวอย่าง ก�ำหนดค่าคะแนนของผลกระทบ (Consequence)

ระดับ ผลกระทบที่เกิดขึ้น เกณฑ์ในการก�ำหนดค่า

1 ไม่ร้ายแรง 

(Insignificant)

ไม่มีการบาดเจ็บ ไม่มีผลต่อสิ่งแวดล้อม หรือทรัพย์สิน

2 น้อย

(Minor)

ต้องปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น หรือมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เล็กน้อย 

หรือสูญเสียทรัพย์สินบางส่วน

3 ปานกลาง

(Moderate)

มกีารบาดเจ็บร้ายแรง หรอืสิง่แวดล้อมถกูท�ำลายปานกลาง หรอืสญูเสยี

ทรัพย์สินบางส่วน

4 ร้ายแรง

(Major)

มีการบาดเจ็บร้ายแรง หรือมีการท�ำลายสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรง หรือ

ต้องสูญเสียทรัพย์สินจ�ำนวนมาก

5 ร้ายแรงมาก

(Catastrophic)

มีการเสียชีวิต/บาดเจ็บของคนจ�ำนวนมาก หรือสิ่งแวดล้อมถูกท�ำลาย 

ที่ไม่สามารถกลับคืนได้ หรือมีการสูญเสียทรัพย์สินมหาศาล

ข้อมูลที่ใช้สามารถน�ำมาใช้ในการประเมินความเสี่ยงสารเคมีในพื้นที่

ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้

	 1.	 โรงงานที่มีความเสี่ยงสูง 12 ประเภท

	 2.	 สถานที่เก็บวัตถุอันตรายและของเสียเคมีวัตถุ

	 3.	 สถิติเรื่องการร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสารเคมีและวัตถุอันตราย

	 4.	 สถิติการเกิดอุบัติเหตุจากสารเคมีและวัตถุอันตราย

ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงด้านสารเคมี

	 ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงด้านสารเคมีในพื้นที่ความรับผิดชอบของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคแห่งหนึ่ง 

ที่รับผิดชอบพื้นที่จ�ำนวน 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด A,B,C,D และ E โดยจะเริ่มพิจารณาข้อมูลต่างๆ และน�ำมาจัด

อันดับคะแนนดังต่อไปนี้

โรงงานประเภทที่มีความเสี่ยงสูง

	 โรงงานประเภทที่มีความเสี่ยงสูง 12 ประเภท ของกระทรวงอุตสาหกรรม (โดยพิจารณาดูว่าในพื้นที่

ที่รับผิดชอบมีจ�ำนวนโรงงานเท่าใด)
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ตารางที่ 1 ประเภทของโรงงานที่มีความเสี่ยงสูง 12 ประเภท 

รายการที่ ล�ำดับที่ ประเภทหรือชนิดของโรงงานตามบัญชีท้ายกฎกระทรวง (พ.ศ. 2535)

ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535

1 7 โรงงานประกอบกจิการเกีย่วกบัน�ำ้มนัจากพชื หรอืสตัว์ หรือไขมนัสตัว์ เฉพาะทีใ่ช้สาร

ตัวท�ำละลายในการสกัด

(1) การสกัดน�้ำมันจากพืช หรือสัตว์ หรือไขมันจากสัตว์

(2) การท�ำน�้ำมันจากพืช หรือสัตว์ หรือไขมันจากสัตว์ให้บริสุทธิ์

2 42 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับเคมีภัณฑ์ สารเคมี หรือวัสดุเคมี ซึ่งมิใช่ปุ๋ยอย่างใด

อย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ดังต่อไปนี้

(1) การท�ำเคมีภัณฑ์ สารเคมี หรือวัสดุเคมี

(2) การเก็บรักษา ล�ำเลียง แยก คัดเลือก หรือแบ่งบรรจุเฉพาะเคมีภัณฑ์อันตราย

3 43 โรงงานประกอบกจิการเกีย่วกบัปุย๋ หรอืสารป้องกนัก�ำจดัศตัรพูชืหรอืสตัว์ ยกเว้นการ

ผลิตปุ๋ยอินทรีย์ และการผลิตปุ๋ยเคมีที่ไม่มีการใช้แอมโมเนียไนเตรท (Ammonium 

Nitrate) หรือ โปแตสเซียมคลอเรต (Potassium Chlorate)

(1) การท�ำปุ๋ย หรือสารป้องกันหรือก�ำจัดศัตรูพืชหรือสัตว์

(2) การเก็บรักษาหรือแบ่งบรรจปุ๋ย หรือสารป้องกันหรือก�ำจัดศัตรูพืชหรือสัตว์

4 44 โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกับการผลิตยางเรซินสังเคราะห์ ยางอีลาสโตเมอร ์

พลาสติก หรือเส้นใยสังเคราะห์ซิ่งมิใช่ใยแก้ว

5 45 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับสี (Paints) น�้ำมันชักเงาเชลแล็ก แล็กเกอร์ หรือ

ผลิตภัณฑ์ส�ำหรับใช้ยาหรืออุดอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่าง ดังต่อไปนี้

(1) การท�ำสีส�ำหรับใช้ทา พ่น หรือเคลือบ

(2) การท�ำน�้ำมันชักเงา น�้ำมันผสมสี หรือน�้ำยาล้างสี

(3) การท�ำเชลแล็ก แล็กเกอร์ หรือผลิตภัณฑ์ส�ำหรับใช้น�้ำยาหรืออุด

6 48 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สารเคมี อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง 

ดังต่อไปนี้

(4) การท�ำไม้ขีดไฟ วัตถุระเบิด หรือดอกไม้เพลิง

(6) การท�ำหมึกหรือคาร์บอนด�ำ
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รายการที่ ล�ำดับที่ ประเภทหรือชนิดของโรงงานตามบัญชีท้ายกฎกระทรวง (พ.ศ. 2535)

ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535

7 49 โรงกลั่นน�้ำมันปิโตรเลียม

8 50 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากปิโตรเลียม ถ่านหิน หรือลิกไนต ์

อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ดังต่อไปนี้

(4) การผสมผลติภัณฑ์จากปิโตรเลียมเข้าด้วยกนั หรอืการผสมผลติภณัฑ์จากปิโตรเลียม

กับวัสดุอื่น

9 89 โรงงานผลิตก๊าซ ซึ่งมิใช่ก๊าซธรรมชาติ ส่ง หรือจ�ำหน่ายก๊าซ

10 91 โรงงานบรรจุสินค้าในภาชนะ โดยไม่มีการผลิตอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง 

ดังต่อไปนี้

(2) การบรรจุก๊าซ

11 92 โรงงานห้องเย็น เฉพาะที่ใช้แอมโมเนียเป็นสารท�ำความเย็น

12 99 โรงงานผลิต ซ่อมแซม ดัดแปลง เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด หรือสิ่งอื่นใดที่มีอ�ำนาจ

ในการประหาร ท�ำลายหรอืท�ำให้หมดสมรรถภาพในท�ำนองเดยีวกบัอาวธุปืน เครือ่งกระสนุ 

ปืนหรือวัตถุระเบิด และรวมถึงสิ่งประกอบของสิ่งดังกล่าว

เกณฑ์ระดับคะแนนในการพิจารณาระดับคะแนนจากจ�ำนวนโรงงานที่มีความเสี่ยงสูง

จ�ำนวนโรงงาน (แห่ง) ระดับคะแนน

1-50 1

51-100 2

101-150 3

150-200 4

มากกว่า 200 5
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จ�ำนวนและคะแนนโรงงานอุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยงสูง (โดยเทียบคะแนนจากเกณฑ์ที่ก�ำหนด)

ล�ำดับ จังหวัด จ�ำนวนโรงงาน (แห่ง) คะแนน

1 A 49 1

2 B 105 3

3 C 228 5

4 D 75 2

5 E 109 3

สถานที่เก็บรักษาวัตถุอันตรายและของเสียเคมีวัตถุ

	 จากข้อมูลการกระจายตัวของสถานที่เก็บรักษาวัตถุอันตรายของประเทศ ที่รวบรวมโดยศูนย์ข้อมูลวัตถุ

อันตราย ศูนย์สารสนเทศโรงงานอตุสาหกรรม ซึง่ได้ด�ำเนนิการรวบรวมและจดัท�ำขอมลูรายชือ่สถานทีเ่กบ็รกัษาวตัถุ

อนัตรายของผูป้ระกอบการท่ีด�ำเนินการขออนุญาตน�ำเข้า-ส่งออก ผลติ และมไีว้ในครอบครอง พบว่า มสีถานประกอบการ

ที่เก็บรักษาวัตถุอันตรายและของเสียเคมีวัตถุ มีรายละเอียดและเกณฑ์ในการจัดอันดับคะแนน ดังนี้

เกณฑ์ระดับคะแนนพิจารณาจากผลรวมของสถานที่เก็บรักษาวัตถุอันตรายและของเสียเคมีวัตถุ

จ�ำนวนสถานที่เก็บรักษา (แห่ง) ระดับคะแนน

1-50 1

51-100 2

101-150 3

150-200 4

มากกว่า 200 5
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ทีมปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีและรังสีระดับพื้นที่ส�ำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (ครู ก.)
117

จ�ำนวนและคะแนนของสถานที่จัดเก็บวัตถุอันตรายและของเสียเคมีวัตถุ 

ล�ำดับ จังหวัด สถานที่เก็บรักษา

วัตถุอันตราย

สถานที่เก็บรักษาของเสียวัตถุอันตราย จ�ำนวนรวม 

(แห่ง)

คะแนน

อาคารเก็บรักษา1 อาคารเก็บรักษา2 อาคารเก็บรักษา3

1 A  16 13 4 33 1

2 B 43 16 9 68 2

3 C 100 97 58 255 5

4 D 92 28 17 137 3

5 E 26 12 58 96 2

1 สถานที่เก็บรักษาวัตถุอันตราย ที่เป็นอาคารเก็บรักษา จ�ำนวนทั้งหมด 277 แห่งใน 5 จังหวัด
2 สถานที่เก็บรักษาของเสียเคมีวัตถุ ที่เป็นอาคารเก็บรักษา จ�ำนวนทั้งหมด 166 แห่ง ใน 5 จังหวัด
3 สถานที่เก็บรักษาของเสียเคมีวัตถุ ลักษณะเป็นรถขนส่งสารเคมี จ�ำนวนทั้งหมด 146 คัน ใน 5 จังหวัด

สถิติเรื่องการร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสารเคมีและวัตถุอันตราย

	 จากข้อมลูเรือ่งร้องเรยีนจ�ำแนกรายจงัหวดั ของกรมโรงงานอตุสาหกรรม ทีม่ปัีญหาสาเหตจุากการจดัการ

สารเคมีและวัตถุอันตราย เกณฑ์ในการแบ่งระดับคะแนน และมีรายละเอียดรายจังหวัด ดังนี้

เกณฑ์การแบ่งระดับคะแนนเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสารเคมีและวัตถุอันตราย

จ�ำนวนเรื่องร้องเรียน (เรื่อง) ระดับคะแนน

1-50 1

51-100 2

101-150 3

150-200 4

มากกว่า 200 5
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จ�ำนวนและระดับคะแนนเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสารเคมีและวัตถุอันตรายรายจังหวัด 

ล�ำดับ พื้นที่จังหวัด จ�ำนวนเรื่องร้องเรียน (เรื่อง) คะแนน

กลิ่น ไอสารเคมี กากของเสีย รวม

1 A 2 8 19 29 1

2 B 6 12 7 25 1

3 C 55 19 43 117 3

4 D 9 15 33 57 2

5 E 4 7 14 25 1

สถิติการเกิดอุบัติเหตุจากสารเคมีและวัตถุอันตราย

	 จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากสารเคมีและวัตถุอันตราย เกณฑ์ในการแบ่งระดับคะแนน มีเกณฑ์ ดังนี้

เกณฑ์การแบ่งระดับคะแนนการเกิดอุบัติเหตุจากสารเคมีและวัตถุอันตราย

จ�ำนวนการเกิดอุบัติเหตุ (ครั้ง) ระดับคะแนน

1-10 1

11-20 2

21-30 3

31-40 4

มากกว่า 40 ครั้ง 5
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จ�ำนวนและระดับคะแนนการเกิดอุบัติเหตุจากสารเคมีและวัตถุอันตรายรายจังหวัด 

ล�ำดับ พื้นที่จังหวัด ประเภทกิจกรรม (ครั้ง) คะแนน

ภายใน

อาคารหรือ

สถานที่

เก็บรักษา

การขนส่ง อื่นๆ รวม (ครั้ง)

1 A 32 8 3 43 5

2 B 24 12 0 36 4

3 C 22 10 0 32 4

4 D 19 3 0 22 3

5 E 15 3 0 18 2

ผลการประเมินความเสี่ยง

	 จากการรวบรวมข้อมลูข้างต้น เพือ่น�ำข้อมลูท่ีได้มาพิจารณาความเสีย่งต่อการเกดิอบุตัภัิยสารเคมี ผลทีไ่ด้

มีดังนี้

ผลการประเมินความเสี่ยง ในพื้นที่ 5 จังหวัด (A, B, C, D และ E)

ล�ำดับ จังหวัด คะแนน

ความ

เสี่ยงรวม

จ�ำนวนโรงงาน 

12 ประเภท

สถานที่จัดเก็บ

วัตถุอันตราย

และสารเคมี

สถิติร้องเรียน สถิติการเกิด

อุบัติภัย

คะแนน จ�ำนวน

(แห่ง)

คะแนน จ�ำนวน

(แห่ง)

คะแนน จ�ำนวน

(เรื่อง)

คะแนน จ�ำนวน

(ครั้ง)

1 A 8 1 49 1 33 1 29 5 43

2 B 10 3 105 2 68 1 25 4 36

3 C 17 5 228 5 255 3 117 4 32

4 D 10 2 75 3 137 2 57 3 22

5 E 8 3 109 2 96 1 25 2 18
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	 จากตวัอย่างข้างต้น สามารถสรปุผลความเสีย่งได้ว่า จงัหวดั C เป็นจวัหวดัทีค่วามเส่ียงต่อการเกดิอบัุตภิยั

สารเคมีสูงสุด รองลงมาได้แก่จังหวัด B และ E ส�ำหรับจังหวัดที่มีความเสี่ยงน้อยที่สุดคือ จังหวัด A ข้อมูลที่ได้จะ

สามารถน�ำมาเป็นแนวทางในการตดัสนิใจว่า พืน้ทีใ่ดควรต้องมกีารพฒันาในเรือ่งการเตรยีมความพร้อมรองรับอบุตัภิยั

สารเคมีมากที่สุด

แนวทางปฏิบัติเมื่อทราบระดับความเสี่ยง

ตัวอย่างการจัดท�ำแนวปฏิบัติในระดับความเสี่ยงต่างๆ

คะแนนความ

เสี่ยง

ระดับความเสี่ยง แนวทางที่ควรปฏิบัติ

9-10 สูงมาก อยู่ในภาวะเร่งด่วนที่ควรด�ำเนินการแก้ไข

7-8 สูง ก�ำหนดแผนปฏิบัติการ ผู้บริหารต้องให้ความส�ำคัญ

5-6 ปานกลาง สร้างมาตรการเฝ้าระวังที่เฉพาะเจาะจง

2-4 น้อย บริหารจัดการผ่านมาตรการหรือข้อปฏิบัติที่มีอยู่แล้วอย่างสม�่ำเสมอ

การจัดการความเสี่ยง

	 l	 ส่งเสริมการจัดการที่ใช้แนวทางป้องกันมลพิษที่แหล่งก�ำเนิด

	 l	 เลือกใช้มาตรการต่างๆ เช่น ทางสังคม ภาษี เป็นต้น

	 l	 สร้างเสริมให้ชุมชนเข้มแข็ง



บทที่
5

การสร้างความตระหนักและการเตรียม

ความพร้อมในการรับมอืภัยพบัิติแก่ชมุชน
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บทที่ 

5

ท�ำไมต้องมีการสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมด้านภัยพิบัติให้แก่ชุมชน…..

เนื่องจาก

	 1.	 ส่งผลกระทบต่อชุมชน ทั้งผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน และการประกอบอาชีพ

	 2.	 ชมุชนไม่สามารถโยกย้ายออกนอกพ้ืนทีเ่สีย่งภยัได้ เพราะความรกัถิน่ฐานบ้านเกิด เป็นพืน้ทีป่ระกอบอาชพี  

	 	 และขาดแคลนทุนทรัพย์ในการโยกย้ายถิ่นฐาน

	 	 ดังนั้น ชุมชนจะต้องอยู่อย่างไร เพื่อให้มีความปลอดภัย

แนวคิดในการจัดการภัยพิบัติ

ในอดีต 

	 จะมีแนวคิดเกี่ยวกับภัยพิบัติ ดังนี้

	 1.	 ภัยพิบัติ คือ เรื่องของเวรกรรม

	 2.	 ภัยพิบัติ ไม่สามารถคาดการณ์ได้

	 3.	 ผู้ประสบภัย ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้

	 4.	 ผู้ประสบภัย ต้องรอรับความช่วยเหลือจากรัฐและหน่วยงานภายนอกชุมชน

	 จากแนวคิดในอดีต ได้มีการปรับเปลี่ยนจากการจัดการในภาวะฉุกเฉินมาเป็น การจัดการความเสี่ยง

จากภยัพบัิต ิเพือ่ป้องกนัและลดผลกระทบจากภยัพบิตั ิโดยให้ชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วม เป็นเจ้าของกจิกรรมด�ำเนนิการ

ปัจจุบัน

	 1.	 ให้ความส�ำคัญกับการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติเป็นอันดับแรก ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ

	 2.	 ทราบถึงความเสี่ยงของตนเอง และแนวทางปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยง

	 3.	 สร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักให้แก่ประชาชน

การสร้างความตระหนักและการเตรียม

ความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติแก่ชุมชน
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	 4.	 ลดปัจจัยของความเสี่ยง เช่น ให้ชุมชนย้ายถิ่นฐานบ้านเรือนออกจากพื้นที่เสี่ยงภัย สร้างอาคารให้ทนต่อ 

		  ผลกระทบของภัยพิบัติ

	 5.	 สร้างเสรมิการเตรยีมความพร้อมในการตอบโต้ภยัได้อย่างมปีระสทิธภิาพทกุระดบั พฒันา และฝึกซ้อมแผน 

		  เตรียมความพร้อม

 

การจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน (Community Based Disaster 

Risk Management: CBDRM) กรณี อุบัติภัยสารเคมี

	 หลักการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน เพื่อชุมชนมีศักยภาพในการรับมือ มีแนวคิดดังนี้

	 1.	 สร้างความตระหนักว่า “ชุมชนก�ำลังเผชิญกับภัยอะไรอยู่”

	 2.	 ให้เข้าใจว่า “ผลกระทบจากภัยสามารถคาดการณ์ได้”

	 3.	 การควบคุมบริหารจัดการโดย “องค์กรชุมชน”

	 4.	 มีแผนเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติส�ำหรับชุมชน

การจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน

	 การจัดการมีวิธีการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 1.	 มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจและร่วมในการด�ำเนินการทุกขั้นตอน

	 2.	 น�ำข้อมูลที่ได้ไปวางแผนเตรียมความพร้อม

	 3.	 หาแนวทางในการป้องกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงภัยพิบัติ

	 4.	 การวางแผนจัดการในภาวะฉุกเฉินเมื่อเกิดภัย

	 5.	 การเตรียมแผนการฟื้นฟูบูรณะหลังการเกิดภัย

	 6.	 ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลเพื่อน�ำมาปรับปรุงแก้ไข
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	 7.	 มิใช่เป็นเรื่องของชุมชนหรือรัฐฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แต่ เป็นเร่ืองที่ต้องอาศัยการประสานความร่วมมือ 

	 	 อย่างใกล้ชิดระหว่างชุมชน และองค์กรต่างๆ ทุกระดับ ทั้งระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับ 

	 	 ประเทศ

	 8.	 องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จะคอยให้การช่วยเหลือแนะน�ำชุมชน ในเร่ืองท่ีจ�ำเป็นและเกินขีด 

	 	 ความสามารถของชุมชนในการจัดการภัยพิบัติได้ด้วยตนเอง

	 การด�ำเนินงานต้องอาศัยความร่วมมือจากชุมชน เนื่องจาก

	 l	 ชุมชน คือ ผู้ที่เข้าใจสภาพพื้นที่ สถานการณ์ โอกาสและข้อจ�ำกัดของตนดีกว่าผู้อื่น

	 l	 คนในชุมชนเป็นผู้ที่มีประสบการณ์จากการประสบภัยมาก่อน

	 l	 เป็นบุคคลกลุ่มแรกที่อาจจะต้องเผชิญกับภัยพิบัติในชุมชนครั้งต่อไป

	 l	 ไม่มีใครรู้ถึงทรัพยากร ความจ�ำเป็น และความต้องการของชุมชนได้ดีเท่ากับคนในชุมชนเอง

ขั้นตอนการด�ำเนินงาน

1.  ศึกษาข้อมูลของชุมชน

	 ขั้นตอนแรกของการด�ำเนินงาน คือ การศึกษาข้อมูลของชุมชน โดย

	 l	 ชุมชนเสี่ยงต่ออุบัติภัยอะไร มีการใช้สารเคมีอะไรบ้าง

	 l	 ช่วงเวลาที่เกิดภัย

	 l	 ปฏิทินภัย/ปฏิทินฤดูกาล

	 l	 ส�ำรวจสภาพพื้นที่ พื้นที่เสี่ยงภัย พื้นที่ปลอดภัย และเส้นทางเข้าออกเส้นทางหลักและรอง

	 l	 แหล่งทรัพยากรในชุมชน

	 l	 ประชากร และกลุ่มคนที่ต้องดูแลเป็นพิเศษ

เหตุการณ์อุบัติภัยสารเคมีร้ายแรงที่เคยเกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชลบุรี

	 1.	 เหตุเพลิงไหม้คลังเก็บน�้ำมันครั้งร ้ายแรงที่สุดในประเทศไทย เกิดขึ้นภายในโรงกลั่นน�้ำมัน

ของบริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด ซึ่งตั้งอยู่ที่ อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี ในค�่ำคืนวันที่ 2 ธันวาคม 2542 ถึง คืนวันที่ 3 ธันวาคม 2542 

(ระยะเวลาเกิดเพลิงไหม้ 48 ชั่วโมง)
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ความเสียหาย : พนักงานของบริษัทไทยออยล์และเจ้าหน้าที่

ดับเพลิงเสียชีวิต 7 คน บาดเจ็บ 5 คน (ส่วนใหญ่ถูกไฟคลอก) 

ชาวบ้านที่อยู่อาศัยในชุมชนโดยรอบบาดเจ็บ หวาดผวา และ

อาคารบ้านเรือนเสียหายหลายหลัง รถดับเพลิงถูกไฟไหม้ 6 คัน 

น�้ำมันเบนซินถูกเผาไหม้รวม 24.5 ล ้านลิตร ถังเก็บน�้ำมัน 

มันเสียหาย 4 ถัง ใช้โฟมในการดับเพลิงกว่า 3 แสนลิตรมูลค่า

ความเสยีหายทีป่ระเมนิโดยบริษทัไทยออยล์ประมาณ 850 ล้านบาท

	 2.	 เมื่อวันที่ 25 พ.ย. 52 เวลา 14.50 น. เกิดสารเคมีโซเดียมเปอร์ซัลเฟตรั่วไหลจากตู้คอนเทนเนอร์

ที่ท่าเรือแหลมฉบัง B3 และต่อมาเวลาประมาณ 22.30 น. มีการเปิดตู้คอนเทนเนอร์เพื่อดับเพลิงภายในตู้ ท�ำให้

สารเคมีฟุ้งกระจายรัศมี 2 กม. และกระแสลมได้พัดกลุ่มควันไปยังชุมชนใกล้เคียง

 

	 3.	 เมื่อวันท่ี 5 ก.ย.53 เกิดเหตุถังที่ใช้เก็บน�้ำมันหล่อลื่นจากการเหลือใช้ เตรียมที่จะน�ำเอาไปรีไซเคิล 

บริษัทไทยลู้บเบส จ�ำกัด (มหาชน) ในเครือไทยออยล์ ขนาด 25,000 ลิตร ระเบิด ใช้เวลาควบคุมเพลิง ประมาณ 

ครึ่งชั่วโมง
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ความเสียหาย : ไม่มีผู้ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิต บริษัทประเมินมูลค่าความเสียหายไม่เกิน 5 ถึง 10 ล้านบาท ชาวบ้าน

ละแวกนัน้ต่างตืน่กลวั เกรงว่า จะเป็นเหตรุนุแรงเหมอืนคร้ังทีถั่งน�ำ้มนัภายในโรงกล่ันน�ำ้มนัไทยออยล์ ศรีราชา ระเบิด 

เมือ่ปีพ.ศ. 2542? ทีผ่่านมา ท�ำให้พากนัเตรยีมเกบ็ข้าวของอพยพออกจากพ้ืนทีน่อกจากนีช้าวบ้านยงัน�ำหน้ากากให้

ลูกหลานสวมหลังมีกลิ่นฟุ้งกระจายเป็นวง กว้าง

	 4.	 เมื่อวันที่ 17 กค. 57 09.30 น เกิดเหตุสารเคมี Butyl acrylate รั่วไหลจาก ISO tank ขณะขนถ่าย

สินค้าที่ท่าเทียบเรือบี 3 ขณะก�ำลังยกสินค้าจากในเรือขึ้นฝั่ง ซึ่งระหว่างที่ก�ำลังยกสารเคมี ถังแคปซูลแรกได้เกี่ยว

แคปซูลที่อยู่ด้านล่างขึ้นมาด้วย และได้หลุดตกลงมากระแทกกับพ้ืนเรือ ท�ำให้ถังแคปซูลท่ีฉีกขาด เกิดการรั่วไหล

ฟุ้งกระจายออกมาอย่างรวดเร็ว

 

ความเสียหาย : ประชาชนและนักเรียนบริเวณใกล้เคียงต้องเข้ารับการรักษาตัวที่โรงพยาบาล ด้วยอาการคลื่นใส ้

อาเจียน วิงเวียนศรีษะ แสบตา แสบจมูก เกือบ 200 คน โดยผู้ป่วยเกือบทั้งหมดเป็นเด็กนักเรียนจากโรงเรียน 5 แห่ง 

ได้แก่ ศูนย์เด็กเล็ก โรงเรียนเทศบาล 1, 2, 3 และโรงเรียนวัดบ้านนา
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ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ที่เกิดจากอุบัติภัยสารเคมี

 

 

 

 

 

 

กรณีน�้ำมันรั่วไหลบริเวณท่อรับน�้ำมันดิบ

กลางทะเล ของ บมจ.ไทยออยล์ อ�ำเภอศรรีาชา 

จังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2548 

ห่างจากฝั่งอ่าวอุดม ประมาณ 3 ไมล์ทะเล 

พบเรือบรรทุกน�้ำมันขนาดใหญ่ ชื่อ RYUHO 

MARU โตเกียว ที่มาจอดทอดสมอขนถ่าย

น�้ำมันดิบ บริเวณดังกล่าว เข้าสู่โรงกลั่นน�้ำมัน

ไทยออยล์ เจ้าหน้าที่ของบริษัทไทยออยล์ 

น�ำเรือตรวจการณ์มาตรวจสอบจุดเกิดเหต ุ

และเรือบรรทุก บูมน�้ำมันมาล้อมบริเวณข้าง

ล�ำเรือเท่านั้น แต่ไม่สามารถล้อมคราบน�้ำมัน

ไว้ได้ เนื่องจากมีคลื่นลมแรงมาก และขณะนี้

คราบน�ำ้มนัดิบก�ำลังไหลไปทางอ่าวพัทยา ต้อง

ใช้เวลานานกว่า 30 นาที ถึงสามารถปิดวาล์ว

น�้ำมันที่ไหลลงสู ่ทะเลได้ ซึ่งคาดว่าปริมาณ

น�ำ้มนัดิบทีไ่หลลงสู่ทะเลไม่น้อยกว่า 3 แสนลิตร
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มกราคม 2553 ชาวบ้านอ่าวอดุม ร้องผูป้ระกอบ

การท่าเรือขนถ่ายสินค้า แป้งมันส�ำปะหลัง  

โซดาแอช และถ่านหิน ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม

และชาวบ้าน 

นายกเทศฯ แหลมฉบงั สัง่ห้ามขนถ่าย น�ำสนิค้า

ดังกล่าวที่ท่าเรือสยามคอมเมอร์เชียลท่าเรือ

เจซีมาร์รีนและท่าเรือสยาม ซีพอร์ตเนื่องจาก 

ส่งผลกระทบทางด้านมลพิษและส่ิงแวดล้อม 

จากการขนถ่ายสินค้าดังกล่าว ท�ำให้ฝุ่นผงละออง

ที่เป็นมลพิษปลิวตามลมจนส่งผลกระทบด้าน

สิง่แวดล้อมไปยงัชมุชนรอบๆ สร้างความเดือดร้อน

ร�ำคาญแก่ชาวบ้าน
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มิถุนายน 2553 ชาวบ้านต�ำบลแหลมฉบัง 

พบเกลือทะเลสีขาวใสจ�ำนวนมากบริเวณ

พื้นที่ของการท่าเรือแหลมฉบัง

การพบเกลือในคร้ังนี้ลักษณะจะจมอยู่ใน

โคลนลึกประมาณ 5-10 ซม. โดยจะต้องใช้

มือหรือภาชนะโกยเกลือ ใช้ตะแกรงร่อน 

ให้โคลนหลุดออกจากเกลือจึงจะเห็นเกลือ

สีขาวใสบริสุทธิ์ดังกล่าว พื้นที่ที่พบมีจะมี

ลักษณะดังกล่าวประมาณ 20-30 ไร่ โดยมี

ประชาชนบริเวณพื้นที่และพื้นที่แห่ไปขุด

เป็นจ�ำนวนมาก เพ่ือน�ำไปจ�ำหน่ายหรือน�ำไป

บริโภคจากการน�ำเกลือดังกล่าวส่งไปตรวจ

วเิคราะห์ในห้องปฏบิตักิาร พบส่วนประกอบ

ในเกลอืหลากหลายชนดิ และทีส่�ำคญัพบสาร

ไซยาไนด์ในเกลอืด้วย ดงันัน้ จงึห้ามชาวบ้าน

น�ำเกลือดังกล่าวไปขายหรือบริโภค
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ศึกษาแผนผังชุมชนของเดิมที่มีอยู่

ส�ำรวจและปรับปรุงแผนผังชุมชนให้เป็นปัจจุบัน
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ชุมชนร่วมกันจัดท�ำปฏิทินการเกิดภัย
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3.  วิเคราะห์ข้อมูลภัย

	 จากการทีช่มุชนท�ำการศกึษาข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการเกดิภยัแล้ว จากนัน้ชมุชนจะร่วมกนัน�ำข้อมลูเหล่านัน้

มาวิเคราะห์ โดยด�ำเนินการดังนี้

	 l	 จัดล�ำดับความส�ำคัญของภัย

	 l	 ร่วมกันวิเคราะห์ภัย และสาเหตุของการเกิดภัย

	 l	 ร่วมกันหาวิธีการแก้ไข

 

4.  การจัดตั้งคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของชุมชน/หมู่บ้าน

	 การจัดตั้งคณะกรรมการฯ จะประกอบด้วยฝ่ายต่างๆ ดังนี้

	 l	 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ให้ความรู้

	 l	 ฝ่ายเฝ้าระวังแจ้งเตือนภัย

	 l	 ฝ่ายอพยพ

	 l	 ฝ่ายปฐมพยาบาล

	 l	 ฝ่ายค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย

	 l	 ฝ่ายเฝ้าระวังแจ้งเตือนภัย

	 l	 ฝ่ายบรรเทาทุกข์

	 l	 ฝ่ายประสานงาน
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5.  การจัดท�ำแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของชุมชน/หมู่บ้าน

	 ในการจัดท�ำแผน มีวัตถุประสงค์เพื่อ

	 l	 ชุมชนสามารถเผชิญกับภัยได้อย่างเป็นระบบ

	 l	 สมาชิกในชุมชนได้รับทราบบทบาท ทราบขั้นตอนในการปฏิบัติ เพื่อไม่ให้เกิดการสับสนวุ่นวาย

6.  การแจ้งเตือนภัย

	 ในการวางแผนในเรื่องการแจ้งเตือนภัยนั้น จะต้องพิจารณาถึง

	 l	 พิจารณาว่าจะท�ำการแจ้งเตือนภัยสมาชิกในชุมชนล่วงหน้าได้อย่างไร

	 l	 พิจารณาว่าจะใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์อะไรแจ้งเตือน
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7.  การซ้อมแผนร่วมกัน ทั้งชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 เมื่อมีการจัดท�ำแผนแล้ว จ�ำเป็นที่จะต้องมีการซ้อมแผนร่วมกัน ระหว่างชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีแนวทางด�ำเนินการดังนี้

	 l	 ก�ำหนดสถานการณ์สมมุติ เพื่อใช้ในการซ้อมตามแผนที่ได้ก�ำหนดไว้

	 l	 การซ้อมแผนจะท�ำให้คณะกรรมการฝ่ายต่างๆทราบบทบาทหน้าที่ของตนเองได้อย่างดี

	 l	 การซ้อมแผนจะช่วยให้ไม่เกิดความสับสนวุ่นวาย หากเกิดภัยขึ้น

	 l	 การซ้อมแผนจะท�ำให้ทราบข้อบกพร่องหรอืความไม่สมบรูณ์ของแผน ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการทบทวน  

	 	 เพื่อปรับแผนให้มีความเหมาะสม

8.  การประเมินผล

	 เมื่อมีการซ้อมแผน หรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินขึ้น ควรที่จะมีกระบวนการประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้เกิด

ประโยชน์ดังนี้

	 l	 จะช่วยให้พบข้อบกพร่อง หรือความไม่สมบูรณ์ของแผนการด�ำเนินงาน

	 l	 ข้อมูลที่ได้ จะสามารถน�ำมาปรับปรุงแผนหรือกระบวนการด�ำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น

	 l	 จะใช้ในการออกแบบการฝึกซ้อมแผนเป็นระยะๆ

	 l	 คณะกรรมการทุกฝ่ายรู้บทบาทหน้าที่ และปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง



บทที่
6

การจัดท�ำแผนเผชิญเหตุภาวะฉุกเฉิน 

(INCIDENT ACTION PLAN : IAP)
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บทที่ 

6

การจัดท�ำแผนเผชิญเหตุภาวะฉุกเฉิน (INCIDENT ACTION PLAN : IAP)

	 คือการเขียนแผน –เชิงรุก –เชิงรับ เพื่อให้รู้ SOP (Standard Operating Procedure) (เอกสารคู่มือ

การปฏิบัติงาน) การเขียนแผนฉุกเฉินที่ดี คือเน้นกลไกการมีส่วนร่วมหรือเครือข่าย (Partnership) และกลไกการ

สื่อสาร

การจัดท�ำแผนเผชิญเหตุภาวะฉุกเฉิน 

(INCIDENT ACTION PLAN : IAP)
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Incident Command System (ICS) หรือระบบการบัญชาการเหตุการณ์ คืออะไร

	 เครื่องมือการบริหารหนึ่งท่ีเชื่อว่าน่าจะเป็นเครื่องมืออันเหมาะสมต่อการจัดการในภาวะวิกฤต หรือ

ภาวะฉุกเฉินคือ “ระบบบัญชาการณ์ (Incident Command System: ICS) ระบบบัญชาการเหตุการณ์

	 ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ คือ ระบบที่ใช้เพื่อการสั่งการ ควบคุม และประสานงานความร่วมมือ

ของแต่ละหน่วยงานในการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน ระบบดังกล่าวเป็นระบบปฏิบัติการเพ่ือการระดมทรัพยากร

ไปยงัทีเ่กดิเหตุ เพือ่บรหิารจดัการเหตฉุกุเฉนิให้สามารถปกป้องชวีติ ทรพัย์สนิและสิง่แวดล้อมได้อย่างบรรลเุป้าหมาย

และมีประสิทธิภาพ

	 ระบบบัญชาการเหตุการณ์ หมายถึงแนวคิดท่ีเป็นมาตรฐานหนึ่งเดียวท่ีสามารถใช้รับมือกับเหตุการณ์

หรือภาวะฉุกเฉินในที่เกิดเหตุได้ทุกชนิด ICS มีจุดเด่นส�ำคัญ ดังนี้

	 1.	 เป็นกรอบแนวคดิมาตรฐานในการปฏิบตัเิพือ่จดัการเหตกุารณ์ทกุประเภททัง้ทีเ่ป็นเหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้ 

	 	 กะทันหัน ฉุกเฉิน หรือเหตุการณ์ในภาวะปกติ

	 2.	 เป็นระบบท่ีสนับสนุนการให้ข้อมูลที่แม่นย�ำ มีการวางแผน และค�ำนวณค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ  

	 	 และมีการสนับสนุนการกู้ภัย

	 3.	 เป็นระบบที่สามารถปรับเปลี่ยนการจัดองค์กรแบบบูรณาการให้เหมาะสม สอดคล้องกับความซับซ้อน 

		  ของเหตกุารณ์ท่ีเกดิขึน้ กล่าวคอืเป็นองค์กรช่ัวคราว ไม่มโีครงสร้างหรอืการบรหิารแบบถาวร (Modular  

	 	 Organization) ICS จึงมีลักษณะที่ยืดหยุ่น ไม่ตายตัวสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

	 	 ของแต่ละเหตุการณ์

	 4.	 เป็นโครงสร้างองค์กรในการจดัการสาธารณภยั ทีส่ามารถน�ำเอาทกัษะความสามารถด้านเทคนคิเฉพาะ 

	 	 ผสมผสานอยู่ภายใต้องค์กรICS ได้อย่างลงตัว

	 5.	 ICS ถูกใช้เป็นพื้นฐานในการกู้ภัยซึ่งเป็นภารกิจประจ�ำ รวมทั้งสามารถใช้กับภาวะฉุกเฉินที่ส�ำคัญอื่นๆ 

	 	 ได้ด้วย

	 6.	 ในช่วงเวลาเหตุฉุกเฉิน ภายใต้ระบบ ICS เจ้าหน้าที่จะปรับบทบาทหน้าที่ต�ำแหน่ง “ที่ปฏิบัติประจ�ำ”  

	 	 และไปปฏิบัติหน้าที่ภายใต้โครงสร้างองค์กร ICS ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 7.	 เป็นโครงสร้างที่ผสมผสานทรัพยากรทุกชนิดเข้าด้วยกันทั้งเครื่องมือ อุปกรณ์ หรือแม้แต่ก�ำลังคนจาก 

	 	 หน่วยต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นต�ำรวจ ทหาร หน่วยการแพทย์ NGO
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เป้าประสงค์ของการใช้ระบบบัญชาการณ์เหตุการณ์

การใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ มีเป้าประสงค์ที่เป็นหัวใจส�ำคัญ 3 ประการ ประกอบด้วย

	 1.	 ความปลอดภัยทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้อื่น

	 2.	 บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ หรือยุทธวิธี

	 3.	 มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ

ประโยชน์ของระบบบัญชาการเหตุการณ์

	 1.	 ระบบ ICS ตอบสนองความต้องการในการจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉินได้ทุกรูปแบบ

	 2.	 เจ้าหน้าท่ีจากหลากหลายองค์กร/หน่วยงานสามารถท�ำงานร่วมกันได้อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว  

	 	 ภายใต้โครงสร้างการจัดการเหตุการณ์แบบเดียวกัน

	 3.	 เป็นระบบซึ่งให้การสนับสนุนแก่เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน

	 4.	 ก่อให้เกิดการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ และประหยัด อันเนื่องจากไม่มีการท�ำงานที่ซับซ้อน

แผนเผชิญเหตุ (INCIDENT ACTION PLAN)

	 เป็นการเขยีนแผนทีร่ะบถุงึวตัถปุระสงค์การจัดการภาวะฉุกเฉิน (incident objectives) ทีส่ะท้อนให้เหน็

ถงึกลยทุธ์ทีส่�ำคญัการจดัการภาวะฉกุเฉนิในช่วงเวลาปฏบิติัการ 12-24 ชัว่โมง (Operational Period) อย่างไรกต็าม

การจัดการเหตุภายใน 1 วัน จะเรียกว่า แผนฉุกเฉิน ระยะหลังจากนี้เป็นระยะฟื้นฟู ขึ้นอยู ่ชนิดของภัยนั้นๆ 

แต่ภัยสารเคมีจะสั้นมาก

ขั้นตอนการท�ำ IAP	 ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน การเขียนแผนต้องตอบ 5W และ 1H

ขั้นตอนที่ 1	 ท�ำความเข้าใจสถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน (UNDERSTAND THE SITUATION)

	 	 เข้าใจลักษณะของพื้นที่ จะรู้ว่าควรเขียนแผนอย่างไร

ขั้นตอนที่ 2	 ก�ำหนดวตัถุประสงค์ (ESTABLISH INCIDENT OBJECTIVES) ใหก้�ำหนดว่าภารกิจคอือะไร จะมมีากไม่ได้  

	 	 เพราะจะไม่มีความจ�ำเพาะในการจัดการเหตุ

ขั้นตอนที่ 3	 จัดท�ำและพัฒนาแผนงาน (DEVELOP THE PLAN)

ขั้นตอนที่ 4	 การเตรียมการและมอบหมายภารกิจของแผน (PREPARE AND DISSEMINATE THE PLAN)

ขั้นตอนที่ 5	 ปฏิบัติ ประเมิน และปรับปรุงแผน (EXECUTE, EVALUATE, AND REVISE THE PLAN)
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Incident Action Plan Elements หรือ องค์ประกอบของแผนเผชิญเหตุ

	 What, Where, When, Who, Why, How? 5W1H

	 l	 What do we want to do? ท�ำอะไร?

	 l	 Where do we stage? ที่ไหน?

	 l	 When are we going to do it? เมื่อไหน?

	 l	 Who is responsible for doing it? ใคร?

	 l	 How do we communicate with each other? อย่างไร?

	 l	 Why ท�ำไม?

ท�ำความเข้าใจสถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน (UNDERSTAND THE SITUATION)

	 l	 Initial Situational Awareness การตระหนักรู้สถานการณ์ข้อมูลที่ส�ำคัญ (essential elements  

	 	 of information (EEIs) จากรายงานและข้อมูลบ่งชีภ้าวะวกิฤต (critical information requirements  

	 	 (CIRs)) ที่ผู้บริหารที่ควรทราบเพื่อการตัดสินใจ

	 l	 Establishing Initial Incident Priorities ก�ำหนดและจัดล�ำดับภาวะฉุกเฉิน โดยการอธิบาย 

	 	 ความสามารถ ศักยภาพของหน่วยงานจัดการภาวะฉุกเฉินให้ครอบถึงวงจรการจัดการภาวะฉุกเฉิน  

	 	 preventing, protecting, mitigating, responding, and recovering
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	 l	 Developing the Action Planning Team จัดตั้งคณะกรรมการจัดท�ำแผนปฏิบัติ

	 l	 Conducting Incident Action Planning Meetings and Briefings ประชุม อธิบายเพื่อจัดท�ำ 

	 	 แผนปฏิบัติ
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ในการเขียนแผนฉุกเฉิน ต้องเป็นไปตามแนวทางของแผนสาธารณภัยดังนี้

	 l	 Boundaries and scope of the incident

	 l	 Number of displaced survivors

	 l	 Sheltering information

	 l	 Critical infrastructure damage assessment, locations, and types

	 l	 Status of communications

	 l	 utilities o Incident facilities, types, and location

	 l	 Resources on hand, en route, and on order

	 l	 State emergency management organization and facilities

	 l	 Location of the initial operating facility (IOF) o Health-related concerns, including fatalities  

	 	 and injuries o Life-saving operations

	 l	 Arrangements for use of military resources (i.e., joint force command, etc.)

การจัดท�ำเอกสาร

	 l	 Laws (indicates counties/jurisdictions declared, categories of assistance authorized, and  

	 	 cost share), or interagency memorandum of understanding for non-Stafford Act incidents  

	 	 กรอบอ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย ออกค�ำสั่งและค�ำเตือน

	 l	 Pertinent deliberate plans 

	 l	 Maps of the incident area o Preliminary damage assessment

	 l	 Geospatial information systems (GIS) products and satellite imagery

	 l	 Telephone numbers and e-mail addresses for State officials, and State emergency  

	 	 operations center and other incident facilities

	 หากพื้นที่ใดมีพิกัด google earth หรือ google map ข้อดีคือ สามารถเห็น sensitive area
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ก�ำหนดวัตถุประสงค์ (ESTABLISH INCIDENT OBJECTIVES)

	 l	 การก�ำหนดวัตถุประสงค์การจัดการภาวะฉุกเฉิน ต้องครอบคลุมกิจกรรมการตอบโต้ response,  

	 	 การฟ้ืนฟสูภาพ recovery และการลดผลกระทบmitigation โดยให้ค�ำนงึถงึ การตระหนกัรูส้ถานการณ์ 

	 	 นโยบายผู้บริหาร และอ�ำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องการจัดการภาวะฉุกเฉิน

	 l	 การบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน ตามวัตถุประสงค์ ควรมีความยืดหยุ่นให้สอดคล้อง Priorities,  

	 	 Objectives, Strategies และTactics/ Tasks

 

จัดท�ำและพัฒนาแผนงาน (DEVELOP THE PLAN)

	 l	 ประชุมฝ่าย ทีมปฏิบัติการเพื่อก�ำหนดกลยุทธ์ วิธีการในการจัดการภาวะฉุกเฉิน

	 l	 มอบหมายภารกิจตามแผนให้บุคลากรตามระดับความรุนแรงภาวะฉุกเฉิน
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กลวิธีต่างๆ เช่น ออกหน่วยแพทย์ชุมชน ศูนย์พักพิง

	 l	 เป็นทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ โดยค�ำนึงถึงระยะเวลาการจัดการภาวะฉุกเฉิน

	 l	 อธิบายว่าจะท�ำอะไร ใช้ทรัพยากรอย่างไร โดยระบุวิธีด�ำเนินการที่จ�ำเพาะเจาะจง

	 l	 วิธีการควรระบุว่า จะด�ำเนินการเมื่อใด ที่ไหน 

เทคนิคในการวางแผน ต้องตอบ 5W1H

	 l	 อะไรที่ต้องท�ำ และวิธีที่จะท�ำให้บรรลุตามยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดไว้

	 l	 ใช้ทรัพยากรอย่างไร คน เครื่องมืออุปกรณ์ อาคารสถานที่

	 l	 ระบุรายชื่อทรัพยากรและจ�ำนวน

	 l	 ติดต่อประสานอย่างไร ช่องทางไหน กับใคร

	 l	 ประเมินเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีต้องการกับทรัพยากรที่มีอยู่จริง (ศักยภาพ ความสามารถ จ�ำนวน)  

	 	 ว่าสามารถตอบสนองตามแผนได้มากน้อยเพียงใด

มอบหมายภารกิจ (Work Assignments)

	 l	 ประชุมมอบหมายงานหรือภารกิจ เป็นการมอบงานโดยค�ำนึงถึงศักยภาพของทรัพยากรที่สามารถ 

	 	 ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์การจัดการภาวะฉุกเฉิน

	 l	 การมอบงานสามารถมอบได้ตามพืน้ที ่(Geographic Area) หรอืหน้าทีข่องหน่วยงาน (Functional Group)

	 l	 สอดคล้องกับระดับความรุนแรงภารกิจ

	 l	 เขียนเอกสารมอบหมายงาน

แบบฟอร์มการรายงานตัว
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ขั้นตอนที่ 4 การเตรียมการและมอบหมายภารกิจของแผน (PREPARE AND DISSEMINATE THE PLAN)

	 l	 เป็นขั้นตอนการเขียนหน้าที่ตามงานที่รับมอบหมายของหน่วยต่างและการประชุมเพื่อให้ความ 

	 	 เห็นชอบแผน

 

การเขียนแผนผังและมอบอ�ำนาจหน้าที่

	 l	 Incident Organization Chart

	 l	 Planning Section Chief

	 l	 Resources Unit

	 l	 Incident Telephone Communications Plan

	 l	 Medical Plan

	 l	 Safety Analysis

	 l	 Traffic Plan
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ขั้นตอนที่ 5 ปฏิบัติ ประเมิน และปรับปรุงแผน (EXECUTE, EVALUATE, AND REVISE THE PLAN)

	 l	 On sense commander (OSC) ประชมุสรปุแผนการปฏบิติัโดยมอบให้หวัหน่วยปฏบิติัสรปุสถานการณ์ 

	 	 ต่างๆ ดังนี้

 

	 l	 หน่วยงานปฏิบัติตามแผนปฏิบัติโดยจัดท�ำ SOP การปฏิบัติงาน

	 l	 ประเมนิผลการปฏบัิตงิานโดยผูเ้ชีย่วชาญ บคุคลทีป่ระเมนิในภาคสนามตลอดช่วงปฏิบตังิาน หรอืการ 

	 	 ฝึกซ้อมแผน

	 l	 จัดตั้งคณะกรรมการปรับปรุงแผนปฏิบัติเป็นประจ�ำทุกปี หรือในช่วงเวลาที่มีการซ้อมแผนปฏิบัติ

ระดับความรุนแรงของภัย/การจัดการ

 

เขียนแผนผังแยกตามระดับความรุนแรง และ พยายามใช้บุคลากรในท้องถิ่นให้มากที่สุด
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ทีมปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีและรังสีระดับพื้นที่ส�ำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (ครู ก.)
149

การบัญชาการ/สั่งการ

 

ศูนย์อ�ำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (กอ.ปภ.)
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ศูนย์อ�ำนวยการเฉเพาะกิจ (ศฉก.)

 

การติดต่อและประสานการปฏิบัติในเขตนิคมอุตสาหกรรม
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การพิจารณาเลื่อนระดับความรุนแรง

 

แผนผังการปฏิบัติในภาวะฉุกเฉินสถานประกอบการ
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แผนผังการปฏิบัติในภาวะฉุกเฉินระดับ 1

 

Fire Team Organization

On Scene Commander
OC

Fire Chief

Mutual Aid Coordinator
MC

Fire Leader 1
Team 1

Fire Leader 2
Team 2

Fire Leader 3
Team 3
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ตัวอย่าง ข้อมูลความพร้อมในการระงับอัคคีภัยของหน่วยงานราชการในพื้นที่อ�ำเภอปลวกแดง

ข่ายการสื่อสาร

ล�ำดับที่ชื่อสถานีความถี่/โทรศัพท์ติดต่อ

	 l	 1. อบต.ปลวกแดง ความถี่ 162.525 MHZ โทรศัพท์หมายเลข 038-659869 , 086-8196785

	 l	 2. ทต.บ้านปลวกแดง ความถี่ 162.550MHZ โทรศัพท์หมายเลข 038-659003

	 l	 3. อบต.มาบยางพร ความถี่ 162.800 MHZ โทรศัพท์หมายเลข 038-659314

	 l	 4. อบต.ละหาร ความถี่ 162.800 MHZ โทรศัพท์หมายเลข 038-961505
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	 l	 5. มูลนิธิกู้ภัยปลวกแดง ความถี่ 160.820 MHZ โทรศัพท์หมายเลข 038-659281

	 l	 6. สถานีตารวจภูธรปลวกแดง ความถี่ 151.900MHZ โทรศัพท์หมายเลข 038-659101, 659901

	 l	 7. โรงพยาบาลปลวกแดง 038-659117

	 l	 8. ศูนย์เก็บกู้สารเคมีรั่วไหล 1650

	 l	 9. ศูนย์ “นเรนทร” กระทรวงสาธารณสุข 1669

	 l	 10. ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม กระทรวงคมนาคม 1356

	 l	 11. ร่วมด้วยช่วยกัน 1677

การประสานงานกับทางราชการและสื่อมวลชนต่างๆ

กรณีเกิดเพลิงไหม้ในโรงงาน

	 l	 ระงับโดยพนักงานในพื้นที่โดยทีมระงับเหตุเบื้องต้นในระดับ 1

	 l	 โดยทีมสนับสนุนจากภายในองค์กร ร่วมระงับเหตุในระดับ 1-2

	 l	 โดยทีมสนับสนุนการระงับเหตุจากภายนอก ในระดับ 2-3ที่รุนแรงขึ้น

การจัดชั้นภาวะฉุกเฉินเดิม

ภาวะฉุกเฉินระดับที่ 1.

	 เป็นภยัขนาดเลก็ในโรงงาน หรอืตามเส้นทางขนส่ง ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีของโรงงานท่ีเกดิเหตุ หรือโรงงานใกล้เคยีง

จุดบนเส้นทางที่เกิดอุบัติเหตุจากการขนส่ง สามารถควบคุมได้

ภาวะฉุกเฉินระดับที่ 2.

	 เกนิความสามารถของโรงงานทีเ่กิดเหตจุะต้องขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอก เช่น กองอ�ำนวยการ

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (กอ.ปพร.), อาเภอ, กิ่งอ�ำเภอ, เทศบาลท้องที่ หรือโรงงานข้างเคียง

ภาวะฉุกเฉินระดับที่ 3.

	 กอ.ปพร.ท้องท่ี ไม่สามารถระงับภัยและควบคุมสถานการณ์ได้ จะต้องขอความช่วยเหลือจาก กอ.ปพร. 

จังหวัดระยอง จังหวัดใกล้เคียง รวมทั้งหน่วยสนับสนุน จากภายนอกระดับอื่นๆ ฯลฯ



การเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีส�ำหรับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

ทีมปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีและรังสีระดับพื้นที่ส�ำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (ครู ก.)
155

การจัดชั้นภาวะฉุกเฉินในปัจจุบัน

ภาวะฉุกเฉินระดับที่ 1.

	 เป็นภยัขนาดเลก็ในโรงงาน หรอืตามเส้นทางขนส่ง ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีของโรงงานท่ีเกดิเหตุ หรือโรงงานใกล้เคยีง

จุดบนเส้นทางที่เกิดอุบัติเหตุจากการขนส่ง หรือ หน่วยงานท้องถิ่น และหน่วยงานราชการในเขตอ�ำเภอปลวกแดง 

สามารถควบคุมได้

ภาวะฉุกเฉินระดับที่ 2.

	 เกินความสามารถของหน่วยงานระดับอ�ำเภอ ที่จะสามารถควบคุมได้ จะต้องร้องขอความช่วยเหลือหรือ

ระดมสรรพกาลังหน่วยงานราชการภายในจังหวัดในการเข้าระงับเหตุ

ภาวะฉุกเฉินระดับที่ 3.

	 กอ.ปพร.จังหวัด ไม่สามารถระงับภัยและควบคุมสถานการณ์ได้

จะต้องขอความช่วยเหลอืจาก กอ.ปพร. กลาง จงัหวดัใกล้เคยีง รวมทัง้หน่วยสนบัสนนุ จากภายนอกระดับอืน่ๆ ฯลฯ

การจัดทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

 

ทีมควบคุมเหตุภาวะฉุกเฉิน ณ.ศูนย์บัญชาการ

ผู้บังคับการ

Emergency Director
ED

Incident Commander
IC

ประชาสัมพันธ์

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ผู้ประสานงาน

หน่วยดับเพลิง ห.น.ทีมสนับสนุน ห.น.ทีมวางแผน การเงินห.น.ทีมจัดการสารเคมี

ทีมจัดการสารเคมี ทีมช�ำระการปนเปื้อน

ฝ่ายผลิต ฝ่ายพยาบาล ฝ่ายซ่อมบ�ำรุง ฝ่ายประชาสัมพันธ์ฝ่ายรักษาความปลอดภัย
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ผังการประสานงานการระงับเหตุฉุกเฉินระหว่างโรงงานและจังหวัดระยอง ระดับ 1

 

ผังการประสานงานการระงับเหตุฉุกเฉินระหว่างโรงงานและจังหวัดสมุทรปราการ ระดับ 2
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การระงับเหตุฉุกเฉินระหว่างโรงงาน และจังหวัดระยอง ระดับ 2
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บทที่
7

การเตรียมการด้าน Logistics 

และการบริหารจัดการศูนย์พักพิง
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บทที่ 

7

ศูนย์พักพิงชั่วคราว

	 สถานที่ซึ่งได้จัดเตรียมไว้ส�ำหรับผู้ประสบภัยที่ต้องย้ายออก จากที่อยู่อาศัยเดิม ซึ่งได้รับผลกระทบจาก

อุทกภัยหรือสาธารณภัยประเภทอื่น ๆ จนไม่สามารถอาศัยอยู่ได้ มาอาศัยพักพิงชั่วคราวอยู่จนกว่าสถานการณ์ภัย

พิบัติจะยุติและมีการอพยพกลับที่ตั้งเดิมด้วยความเรียบร้อย

ที่มา กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2554)

องค์ประกอบของศูนย์พักพิงชั่วคราว

	 1.	 สถานที่

	 2.	 โครงสร้างของศูนย์พักพิงชั่วคราว

	 3.	 ปัจจัยความจ�ำเป็นขั้นต�่ำของศูนย์พักพิงชั่วคราวอื่นๆ

	 4.	 การบริหารจัดการข้อมูลผู้อพยพ

	 1.	 สถานที่

		  l	 การคัดเลือกสถานที่ตั้งศูนย์พักพิง (Site Selection) โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัย ไม่เสี่ยงต่อภัยอีก  

	 	 	 มีความพร้อมของสาธารณูปโภค เช่น ประปา ไฟฟ้า เป็นต้น และต้องมีพื้นที่เป็นคลังสินค้าของ 

	 	 	 บริจาค

		  l	 สภาพของสถานที่ตั้งศูนย์พักพิง (Conditions)

		  l	 มีทรัพยากรในปริมาณที่เพียงพอ

		  l	 ขนาดของพื้นที่ (size) 30 ตร.ม./คน อยู่นาน 45 ตร.ม./คน 

	 	 	 ชั่วคราว (น้อยกว่า 7 วัน) จะใช้ขนาด 30 ตร.ม./คน และ มากกว่า7วัน จะใช้ขนาด 45 ตร.ม./คน

		  l	 สภาพทางกายภาพของพื้นที่ตั้ง ความลาดเอียง

		  l	 ความร่มรี่นของสภาพแวดล้อม

		  l	 ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ เนื่องจากคนในศูนย์พักพิงจะมีจ�ำนวนมาก

การเตรียมการด้าน Logistics 

และการบริหารจัดการศูนย์พักพิง
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	 2.	 โครงสร้างศูนย์พักพิงชั่วคราว

		  l	 หัวหน้าศูนย์พักพิงชั่วคราว (Camp Chief) เป็นบุคคลที่ได้รับการแต่งต้ังจากผู้บริหารของพื้นที ่ 

	 	 	 หรือเป็นผู้มีประสบการณ์ในการ จัดการศูนย์พักพิงชั่วคราว

		  l	 ฝ่ายปฏิบัติการ ประกอบด้วย

	 	 	 o	 ด้านประสานผู ้ประสบภัย เป็นการประสานกับผู ้ประสบภัยให้ทราบถึงความต้องการ  

	 	 	 	 ความช่วยเหลือ

	 	 	 o	 ด้านแพทย์ฉุกเฉิน เป็นการปฏิบัติการช่วยเหลือด้านการแพทย์ฉุกเฉิน

	 	 	 o	 ด้านการบรรเทาทุกข์ เป็นการบรรเทาทุกข์เบื้องต้นด้านปัจจัยสี่

		  l	 ฝ่ายอ�ำนวยการร่วม ประกอบด้วย 

	 	 	 o	 ด้านอ�ำนวยการและการสื่อสาร 

				    h	 การลงทะเบียนผู้อพยพ 

				    h	 หน่วยประสานงานภายในและภายนอกของศูนย์พักพิงชั่วคราว 

				    h	 ระบบการสื่อสารของศูนย์พักพิงชั่วคราว 

				    h	 ข้อมูลบุคคลของผู้อพยพ 

				    h	 รายงานการปฏิบัติงาน รายการค่าใช้จ่าย 

				    h	 การรับบริจาค และจัดท�ำบัญชีสิ่งของบริจาค 

	 	 	 o	 ด้านประกอบเลี้ยง 

				    h	 ก�ำหนดตารางเวลาการแจกจ่ายอาหารประจ�ำวัน จุดรับอาหารในแต่ละวัน 

				    h	 จัดหาวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 

				    h	 ประเมนิสถานการณ์ด้านอาหารและน้าด่ืม โดยมปัีจจัยประกอบคือ ผูอ้พยพและ เคร่ืองบรโิภค 

					     ที่มีอยู่ และสัดส่วนที่เหมาะสมต่อการให้บริการผู้อพยพในแต่ละวัน 

				    h	 จัดหาภาชนะและอุปกรณ์ในการประกอบการ

		  l	 ด้านการสงเคราะห์อาชีพ

	 	 	 o	 จัดให้มีการส่งเสริมอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพสังคม ความถนัดและทักษะของ ผู้ประสบภัย 

	 	 	 o	 จัดหาวิทยากรและตารางเวลาการฝึกอบรมอาชีพในแต่ละวัน 

	 	 	 o	 ให้ความรู้และค�ำแนะนาในการสร้างอาชีพหลังประสบภัย

		  l	 ด้านการรักษาพยาบาล สุขอนามัย และสันทนาการ

	 	 	 o	 จดัให้มสีถานพยาบาลในศนูย์พักพิงชัว่คราวท่ีเพียงพอ และดูแลด้านสุขอนามยัจัดให้มทีมีส�ำหรับ 

	 	 	 	 ปรึกษาด้านสุขภาพจิต 

	 	 	 o	 จัดให้มีทีมแพทย์ประจ�ำวัน ตรวจสุขภาพผู้ป่วย 

	 	 	 o	 จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น เต้นแอโรบิค จัดกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น ฝึกสมาธิ เล่นเกม เป็นต้น
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		  l	 ด้านพัสดุ ครุภัณฑ์ และสุขาภิบาลสถานที่

	 	 จัดโครงสร้างการจัดการพื้นที่ของศูนย์พักพิงช่ัวคราวให้เป็นระเบียบและเป็นระบบ จัดหาเครื่องมือ 

อุปกรณ์ เครื่องใช้ที่จาเป็นต่อศูนย์พักพิงชั่วคราว การท�ำความสะอาดสถานที่ จัดสิ่งสกปรก การดูแลสุขา จัดหาพื้น

ที่สาหรับซักล้าง และท�ำความสะอาดส่วนบุคคล

	 	 	 o	 การขนส่งและความปลอดภัย

				    h	 การขนส่งและความปลอดภัย 

				    h	 จัดพาหนะขนส่งสิ่งของ รวมถึง กรณีฉุกเฉิน เช่น ผู้ป่วย 

				    h	 จัดให้มีพาหนะอย่างน้อย 1 คัน ตลอด 24 ชั่วโมง 

				    h	 จัดระเบียบการจราจรและเส้นทางคมนาคม สาหรับเข้า-ออกพื้นที่อพยพ 

				    h	 จัดระบบการรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยในพื้นที่อพยพ

	 3.	 ปัจจัยความจ�ำเป็นขั้นต�่ำ

		  l	 อัตราส่วน เจ้าหน้าที่ต่ออพยพ คือ 1:50

		  l	 มกีารแบ่งหน้าทีข่องผูอ้พยพ ได้แก่ การช่วยท�ำความสะอาดศนูย์พกัพงิชัว่คราว ปฏบิตัติาม กฎและ 

	 	 	 ระเบียบของศูนย์พักพิงชั่วคราว

		  l	 มาตรฐานสากลของการประเมินและจัดสรรพื้นที่ใช้สอยในศูนย์พักพิงชั่วคราว
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	 4.	 การบริหารจัดการข้อมูลผู้อพยพ

		  l	 การบริหารจัดการข้อมูลในศูนย์อพยพ ข้อมูลท่ีจ�ำเป็นต้องเก็บบันทึก (Documentation and  

	 	 	 Data records) 

	 	 	 o	  ข้อมูลประชากรผู ้อพยพ (population data) มีความส�ำคัญอย่างมากต่อการวางแผน  

	 	 	 	 การจัดบริการ และการให้ความช่วยเหลือ 

	 	 	 o	 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อพยพ (confidential records) เป็นข้อมูลของผู้อพยพที่จ�ำเป็นต้องใช้ 

	 	 	 	 เมื่อปิดศูนย์อพยพเพื่อความต่อเนื่องในการดาเนินชีวิต เช่น บันทึกสุขภาพที่ได้รับขณะอยู่ใน 

	 	 	 	 ศูนย์อพยพ เป็นต้น 

	 	 	 o	 ข้อมูลด้านธุรการ (administrative documents) คือ รายงานการดาเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ  

	 	 	 	 การบริหารจัดการศูนย์อพยพทั้งหมด เช่น รายงานการปฏิบัติงาน สมุดบัญชี รายการค่าใช้จ่าย  

	 	 	 	 เป็นต้น
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การจัดระเบียบและการอ�ำนวยการในศูนย์พักพิงชั่วคราว

	 l	 การจัดระเบียบศูนย์พักพิงชั่วคราวและการอ�ำนวยความปลอดภัย

	 	 o	 การประสานงานระหว่างหน่วยอพยพและศูนย์พักพิง การดูแลสุขลักษณะ สาธารณูปโภคตาม 

	 	 	 มาตรฐานขั้นต�่ำ การจัดสัดส่วนของพื้นที่ การดูแลเวรยามความปลอดภัย

	 l	 การดูแลความปลอดภัยบ้านเรือนของผู้อพยพ

	 l	 การอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้อพยพ

	 	 o	 พื้นที่ปรุง ประกอบอาหาร ที่นอน การรักษาพยาบาล การสื่อสาร

	 l	 การแจ้งความเคลื่อนไหวของสถานการณ์

การบริหารจัดการขนส่งภาวะภัยพิบัติ

	 ไม่ใช่แค่เพียงการบริหารจัดการขนส่งอย่างเดียว ยังมีหน้าที่จัดหาทรัพยากรด้วย ตัวอย่างเช่น กทม. จะเรียกว่า 

ฝ่ายจัดสรรทรัพยากร

 

การจัดการขนส่ง (Logistics management)

	 l	 ขับเคลื่อนกลไกการสนับสนุนสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน

	 l	 วิเคราะห์และจัดล�ำดับความต้องการทรัพยากร

	 l	 เป็นศนูย์กลางในการแจกจ่ายทรัพยากร สิง่อ�ำนวยความสะดวก สิง่ยงัชพีให้ทมีตอบโต้และผูป้ระสบภยั
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ความส�ำคัญการขนส่ง

	 l	 บูรณาการเครื่อข่ายการขนส่งของรัฐ เอกชนให้มีทิศทาง จุดมุ่งหมายอย่างเดียวกัน

	 l	 ประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคประชาชน และผู้รับผลกระทบ

	 l	 มีกลไกการสื่อสารระหว่างส่วนวางแผน ส่วนสนับสนุน และผู้รับผลกระทบ

องค์ประกอบการจัดการขนส่ง

	 l	 หัวหน้าส่วนการขนส่ง

	 l	 เจ้าหน้าที่

	 l	 ระบบการสื่อสาร เชื่อมโยงความต้องการ การให้การสนับสนุน

	 l	 บัญชีรายชื่อของยานพาหนะ อุปกรณ์ขนส่งและขีดความสามารถ

	 l	 เส้นทาง สถานที่ จุด แหล่ง รับ ส่งทรัพยากร เครื่องมืออุปกรณ์

	 l	 กลไกการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน



บทที่
8

การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ

แบบเร่งด่วน 

(Rapid Health Assessment)
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บทที่ 

8

	 การประเมนิผลกระทบต่อสขุภาพแบบเร่งด่วนในกรณทีีเ่กดิอบัุตภัิยฉกุเฉนิ เป็นการด�ำเนนิงานเพือ่ประเมนิ

ความเสยีหาย และระบกุารด�ำเนนิงานทีจ่�ำเป็นในการตอบสนองท่ีรวดเรว็ส�ำหรบัประชาชนทีไ่ด้รบัผลกระทบ การประเมนิ

ผลกระทบต่อสขุภาพนีจ้ะต้องด�ำเนนิการแบบเร่งด่วน หรือด�ำเนนิการในช่วงเวลาอนัจ�ำกดัทีต้่องด�ำเนนิการทนัททีีมี่

อุบัติภัยเกิดขึ้น 

	 วัตถุประสงค์ของการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพแบบเร่งด่วน

	 l	 เพื่อยืนยันการเกิดอุบัติภัย

	 l	 เพื่ออธิบายประเภท ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเกิดอุบัติภัย

	 l	 เพื่อประมาณการผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือมีโอกาสที่อาจจะเกิดขึ้น

	 l	 เพื่อประเมินว่าศักยภาพในการตอบโต้เพียงพอหรือไม่ และประเมินความต้องการอื่นๆ เพื่อใช้ในการ 

	 	 ตอบโต้

	 l	 เพื่อเสนอผลการจัดอันดับของมาตรการหรือวิธีการที่ต้องด�ำเนินงานตอบโต้ในทันที

ขั้นตอนในการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพแบบเร่งด่วน

	 I.	 การเตรียมการ

	 	 การประเมนิผลกระทบต่อสขุภาพแบบเร่งด่วนจะเป็นประโยชน์อย่างมากส�ำหรบัการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ 

หากมกีารเตรยีมการวางแผนทีด่ ีจะช่วยในการติดสินใจท่ีจะเลือกวธิกีารปฏบิติัท่ีเหมาะสมส�ำหรับสถานการณ์ฉกุเฉนิ

ที่เกิดขึ้น ดังนั้นจึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีผู้รับผิดชอบในแต่ละสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยควรที่จะก�ำหนดไว้อย่าง

ชัดเจนในทุกระดับ (ส่วนกลาง เขต และจังหวัด) และหากเป็นไปได้การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพแบบเร่งด่วน

ควรด�ำเนินการโดยอาศัยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องด้วย การเตรียมการที่ดีควรครอบคลุมถึง:

	 	การก�ำหนดให้มีนโยบายส�ำหรับการเตรียมการ การตอบโต้ และการฟื้นฟู

	 	การประเมินกลุ่มเสี่ยง

	 	การวางแผนในภาวะฉุกเฉิน

	 	การอบรมให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้อง

	 	การประเมินและติดตาม

การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพแบบเร่งด่วน 

(Rapid Health Assessment)
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	 หน่วยงานสาธารณสุขควรเตรียมการในเรื่องของภาวะฉุกเฉินในกรณีต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับสุขภาพ โดยแผนในการเตรียมการควรมีรายละเอียดในประเด็นที่เกี่ยวข้องดังนี้

	 	โครงสร้างการบริหารจัดการ (ผู้ที่มีอ�ำนาจสั่งการ/บัญชาการ ผู้ควบคุม การสื่อสาร หน่วยงานที่เป็น 

	 	 ศูนย์ประสานขณะเกิดเหตุ และการทบทวนหลังการเกิดเหตุ)

	 	บทบาทของหน่วยงาน (อธิบายบทบาท อธิบายหน่วยงาน และอธิบายศูนย์ตอบโต้)

	 	การบริหารจัดการข้อมูล (ข้อมูลการเตือนภัย ข้อมูลการประเมิน และข้อมูลที่จะให้แก่สาธารณชน  

	 	 ข้อมูลการรายงานและการแปลผลต่างๆ)

	 	การบรหิารจดัการทรพัยากร (การประสานงาน การบรหิารจดัการ การเงนิ และการขอความช่วยเหลอื 

	 	 จากหน่วยงานอื่น)

	 	สรุปผลการประเมินกลุ่มเสี่ยง 

	 	แผนที่

	 	บุคคลที่ติดต่อเมื่อเกิดเหตุ

การด�ำเนนิงานตอบสนองหรอืการรองรบัด้านสขุภาพ ไม่จ�ำเป็นต้องรอให้มกีารเกบ็ข้อมลูเสร็จสิน้

ก่อนเสมอไป เน่ืองจากในแต่ละพื้นที่มีความเส่ียงต่อภาวะฉุกเฉินในด้านใดนั้นย่อมเป็นที่ทราบ

กันดีอยู่แล้ว ตามประสบการณ์หรือตามผลของการประเมินความเสี่ยงของพื้นที่ ซึ่งความเสี่ยง 

ต่อภาวะฉกุเฉินนัน้ย่อมทีจ่ะคาดการณ์รปูแบบผลกระทบทางสขุภาพได้ การเตรยีมการในบางเรือ่ง

สามารถด�ำเนินการได้เลยโดยไม่ต้องรอผลจากการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น ตัวอย่างเช่น

	 l	 ในชุมชนหรือพื้นที่ที่มีโรงงานที่มีการใช้สารเคมีจ�ำนวนมาก การเตรียมการล่วงหน้า 

		  ในเรือ่งแนวทางมาตรฐานการรักษากรณเีกดิการรบัสมัผสักบัสารเคมสีามารถด�ำเนนิการ 

		  ได้ทันที เพื่อรองกับกับอุบัติภัยจากสารเคมีที่อาจจะเกิดขึ้น

	 l	 ในบางประเทศที่มีโอกาสเกิดแผ่นดินไหวบ่อยๆ การบริหารจัดการโรงพยาบาลใน 

	 	 พื้นที่เสี่ยงก็จะต้องมีการวางแผนการด�ำเนินงานในเรื่องการรองรับอุบัติภัยหมู่ และ 

	 	 มีการฝึกทักษะในเรื่องการแพทย์กรณีแผ่นดินไหว
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Checklist ในการเตรียมความพร้อม

	 ค�ำถามดังต่อไปน้ี สามารถน�ำไปปรับใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉินประเภทต่างๆ นอกจากนี้ยังน�ำไปใช้ในการ 

เตรียมการทั้งในระดับส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และชุมชน

	 1.	 มีนโยบายระดับชาติในการเตรียมการรองรับอุบัติภัยฉุกเฉิน ทั้งในระยะเตรียมการ ตอบโต้ และฟื้นฟู 

	 	 ด้านโรคและภัยสุขภาพจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม และหากมีนโยบายนั้นน�ำมาปฏิบัต ิ

	 	 หรือไม่

	 2.	 หน่วยงานสาธารณสขุมกีารก�ำหนดให้มหีน่วยงานหรอืมบีคุคลรบัผดิชอบในการส่งเสริม ประสานงานให้มี 

		  กิจกรรมเตรียมการ ตอบโต้ และฟื้นฟูอุบัติภัยฉุกเฉินด้านโรคและภัยสุขภาพจากการประกอบอาชีพ 

	 	 และสิ่งแวดล้อมหรือไม่

	 3.	 รปูแบบการประสานงานในการด�ำเนนิกจิกรรมเตรียมการ ตอบโต้ และฟ้ืนฟดู้านอบุติัภยัฉกุเฉนิด้านโรค 

		  และภัยสุขภาพจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมระหว่างหน่วยงานสาธารณสุขระดับต่างๆ และ 

	 	 ระหว่างหน่วยงานอื่นๆ ที่ด�ำเนินการอยู่เป็นอย่างไร

	 4.	 มแีผนการด�ำเนนิงานทางสาธารณสขุในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านโรคและภยัสขุภาพจากการประกอบ 

	 	 อาชีพและสิ่งแวดล้อมหรือไม่

	 5.	 มรีะบบหรอืมกีารพฒันาระบบการบรหิารจัดการทางการแพทย์ในการรองรับอบัุตภิยัหมู่ในสถานบรกิาร 

	 	 สาธารณสุขระดับต่างๆ หรือไม่

	 6.	 มรีะบบเฝ้าระวงัทางสขุภาพอะไรบ้างทีใ่ช้ส�ำหรบัตรวจจบัความผดิปกติ (Early detection) ในการเกดิ 

	 	 อบุตัภิยัฉกุเฉนิด้านโรคและภยัสุขภาพจากการประกอบอาชพีและส่ิงแวดล้อม (ฤดูกาลหรือช่วงเวลาที ่

	 	 มีความเสี่ยงสูง พื้นที่เสี่ยง ระบบการเตือนภัยในพื้นที่ การตั้งห้องปฏิบัติการ และระบบเฝ้าระวัง)

	 7.	 ขั้นตอนการเตรียมการรองรับอุบัติภัยฉุกเฉินทางด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างไร

	 8.	 มีการเตรียมการจัดหา/ก�ำหนดพ้ืนที่ชั่วคราวส�ำหรับการอพยพกรณีที่เกิดอุบัติภัยฉุกเฉินด้านโรค 

	 	 และภัยสุขภาพจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมหรือไม่ และมีการเตรียมการทางสาธารณสุข 

	 	 ท่ีจ�ำเป็นไว้หรือไม่ (เช่น การบรกิารสขุภาพทัว่ไป และเฉพาะเจาะจง บคุลากรได้รบัการพฒันาศกัยภาพ  

	 	 การจัดหาน�้ำดื่ม และการสุขาภิบาล)

	 9.	 กจิกรรมการพฒันาศกัยภาพในการเตรียมการ ตอบโต้ และฟ้ืนฟูอบุติัภยัฉกุเฉินด้านโรคและภัยสขุภาพ 

	 	 จากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมส�ำหรับบุคลากรสาธารณสุข มีหรือไม่ อะไรบ้าง (ทั้งในระดับ 

	 	 ส่วนกลาง เขต จังหวัด และชุมชน) และมีหน่วยงานใดบ้างที่เกี่ยวข้อง
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	 10.	มีทรัพยากรอะไรบ้างที่สนับสนุนการด�ำเนินงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินแบบเร่งด่วน (เช่น งบประมาณ  

	 	 ยานพาหนะเดินทาง อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล และอุปกรณ์ทางการแพทย์ เป็นต้น)

	 11.	มรีะบบในการตดิตามข้อมลูเกีย่วกบับคุลากรและทรพัยากรส�ำหรบัการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิให้มคีวาม 

	 	 ทันสมัยหรือไม่ (เช่น องค์ความรู้ใหม่ๆส�ำหรับพัฒนาศักยภาพบุคลากร อุปกรณ์ป้องกันอันตราย 

	 	 ส่วนบุคคล)

1.  การเตรียมการด้านโครงสร้างการด�ำเนินงาน

	 มาตรการต่างๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบส�ำคญัส�ำหรับการด�ำเนนิงานเตรยีมการด้านอบัุตภิยัฉกุเฉนิด้านโรคและ

ภยัสขุภาพจากการประกอบอาชพีและสิง่แวดล้อม และเป็นส่ิงทีห่น่วยงานสาธารณสุขควรมีโครงสร้างการเตรยีมการ ดงันี้

	 	หน่วยงานหรือต�ำแหน่งงานที่รับผิดชอบงานอุบัติภัยฉุกเฉินทางสาธารณสุข

	 	มีโครงสร้างการด�ำเนินงานในทุกระดับ โดยจะต้องก�ำหนดบทบาทความรับผิดขอบที่ชัดเจน

	 	มีระบบการสั่งการจากส่วนกลางไปยังเขต จังหวัด และระบบส่ังการภายในจังหวัดท่ีชัดเจน เมื่อเกิด 

	 	 อุบัติภัยฉุกเฉิน

	 	มรีปูแบบการประสานงานภายในหน่วยงานสาธารณสขุและระหว่างหน่วยงานสาธารณสขุกบัหน่วยงานอืน่ๆ  

		  ทีเ่กีย่วข้อง เช่น กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย กรมควบคมุมลพษิ กรมโรงงาน การนคิมอตุสาหกรรม  

	 	 แรงงานจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด เป็นต้น

2.  เตรียมการด้านพื้นที่เสี่ยงต่ออุบัติภัยฉุกเฉินด้านโรคและภัยสุขภาพจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม

	 การระบพุืน้เสีย่งต่อการเกดิอบุตัภิยัฉกุเฉนิด้านโรคและภยัสขุภาพจากการประกอบอาชพีและสิง่แวดล้อม

ทัง้ในระดบัประเทศ เขต และจังหวดั มคีวามส�ำคญัต่อการเตรียมแผนงานการรองรับกบัอบุติัภยัท่ีอาจจะเกดิขึน้ ข้อมูล

ต่างๆ ที่มีอยู่และประสบการณ์ที่เคยเกิดขึ้นในอดีต จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดอันดับความส�ำคัญ ดังนั้น

ควรพิจารณาค�ำถามดังต่อไปนี้

	 	มพีืน้ทีเ่สีย่งใดบ้างทีเ่คยเกดิอบุตัภิยัฉกุเฉนิด้านโรคและภัยสขุภาพจากการประกอบอาชพีและสิง่แวดล้อม  

	 	 ใครเป็นกลุ่มเสี่ยง และจากประสบการณ์อุบัติภัยนั้นเกิดขึ้นในช่วงเวลาใด

	 	อะไรเป็นปัจจยัท�ำให้เกดิอบุตัภิยัฉกุเฉินด้านโรคและภยัสุขภาพจากการประกอบอาชพีและส่ิงแวดล้อม  

	 	 หรอืข้อมลูทีท่�ำให้ทราบถงึปัญหา (จ�ำนวนโรงงาน ปริมาณการใช้สารเคม ีสถติิการเกดิอบุติัภยั จ�ำนวน 

	 	 ผู้ป่วย/เสียชีวิต)
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3.  การรวบรวมข้อมูลและติดตามข้อมูลให้มีความทันสมัยส�ำหรับเตรียมการตอบโต้

	 	ก�ำหนดวิธีปฏิบัติส�ำหรับการสื่อสารความเสี่ยงหรือเตือนภัยฉุกเฉินด้านโรคและภัยสุขภาพจากการ 

		  ประกอบอาชพีและสิง่แวดล้อมทีอ่าจจะเกดิขึน้ได้ ระหว่างหน่วยงานสาธารณสขุ หน่วยงานอืน่ทีเ่ก่ียวข้อง 

		  ภาคเอกชน องค์กรอิสระ และชุมชน

	 	รวบรวมรายชือ่และแผนท่ีหน่วยบรกิารสาธารณสขุ ทีร่วมถงึจ�ำนวนเตยีงรองรบั และสาขาความเช่ียวชาญ 

		  ทางการแพทย์ของแต่ละหน่วยบริการ

	 	รวบรวมรายชื่อองค์กรอิสระที่ท�ำงานด้านโรคและภัยสุขภาพจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม  

	 	 ที่รวมถึงความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่มีต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน

	 	ในพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดอุบัติภัยฉุกเฉินด้านโรคและภัยสุขภาพจากการประกอบอาชีพ 

	 	 และสิ่งแวดล้อม ควรมีแผนที่ที่แสดงรายละเอียดของแหล่งก�ำหนดมลพิษ โรงงาน จุดอพยพประชาชน  

	 	 สถานบริการสาธารณสุข และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

4.  การก�ำหนดความรับผิดชอบ 

	 	ควรก�ำหนดผู้รับผิดชอบในหน่วยงานสาธารณสุขทุกระดับ

	 	ควรก�ำหนดความรับผิดชอบในและหน่วยงาน เพื่อเตรียมการ

	 	 o	 การประสานงานระหว่างหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในภาวะฉุกเฉิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานท่ี 

	 	 	 ต้องร่วมในการประเมินแบบเร่งด่วน

	 	 o	 การรวบรวมวัสดุอุปกรณ์ส�ำหรับใช้ในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

	 	 o	 การก�ำหนดความต้องการทางวิชาการเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

	 	 o	 การบริหารจัดการต่างๆ เช่น ยานพาหนะ เป็นต้น

5.  การรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการสนับสนุนทางวิชาการ

	 การวางแผนการด�ำเนินงานท่ีดี ควรวางแผนให้มีการทราบสถานการณ์ต้ังแต่เริ่มแรก ที่สามารถตอบโต้

ได้รวดเร็ว การเริ่มต้นที่ดีควรมีการทบทวนและจัดท�ำแผนที่ข้อมูลที่ได้จากประสบการณ์อุบัติภัยฉุกเฉินที่เคยเกิดขึ้น 

เพื่อระบุพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงที่สุด รวมทั้งศักยภาพในการด�ำเนินการตอบโต้ของหน่วยงานในพื้นที่ ดังนั้น ทีมหรือ

ผู้ที่มีหน้าที่ประเมินผลกระทบต่อสุขภาพแบบเร่งด่วน ควรจะสอบถามหรือรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสาธารณสุข

ในพื้นที่ ตามข้อค�ำถามดังนี้ ข้อมูลที่ได้สามารถน�ำมาวางแผนในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรได้

	 	การกระจายตวัของสถานบรกิารสาธารณสขุในพืน้ทีเ่ป็นอย่างไร จ�ำนวนเตียงเท่าไร และมคีวามเชีย่วชาญ 

		  ในการให้บริการในด้านใด
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	 	มีจ�ำนวนบุคลากรสาธารณสุขในพื้นที่จ�ำนวนเท่าไร และมีประสบการณ์เรื่องตอบโต้อุบัติภัยฉุกเฉิน 

	 	 มากน้อยเพียงใด

	 	มคีวามต้องการเรือ่งใดเพือ่ทีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานตอบโต้อุบตัภิยัฉกุเฉนิ (เช่น การอบรม 

	 	 ให้เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลมีความรู้ในเรื่องการบริหารจัดการอุบัติภัยหมู่ ความรู้เรื่องระบาดวิทยา จัดให้ม ี

		  วิทยุสื่อสาร เป็นต้น)

	 	ช่องว่างการด�ำเนนิงานอยูท่ีใ่ด (เช่น ความเชีย่วชาญ วสัดอุปุกรณ์ การสือ่สาร ทกัษะการบริหารจดัการ  

	 	 เป็นต้น)

6.  การเตรียมการส�ำหรับการประเมินแบบเร่งด่วน

	 หน้าทีห่ลกัทีส่�ำคญัของการวางแผนเรือ่งอบุติัภยั คอืการระบขุ้อมลูหรือสญัญาณหรือดชันทีีแ่สดงให้เหน็ว่า

มคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารประเมนิผลกระทบต่อสุขภาพแบบเร่งด่วนโดยเรว็ทีสุ่ด ข้อมลูหรอืสัญญาณเตือนควรมกีาร

ก�ำหนดดังตัวอย่างแสดงในตารางที่ 

ตารางที่ ข้อมูลหรือสัญญาณเตือนการเกิดอุบัติภัย

ข้อมูลหรือสัญญาณ เตือนภัยเรื่อง

การเพิ่มจ�ำนวนผู้ป่วยที่มารับการรักษาในเรื่องของการระคายเคือง

ตา ผิวหนัง และเยื่อบุ ในกลุ ่มประชาชนที่อยู ่รอบโรงงาน

อุตสาหกรรม

เตือนภัยเรื่องอุบัติภัยจากสารเคมี

มีรายงานการเพิ่มของการเกิดอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม เตือนภัยเรื่อง อุบัติภัยจากอุบัติเหตุจากการท�ำงาน

ระดับฝุ่น PM 10 ในบรรยากาศของจังหวัดเชียงใหม่ มีแนวโน้ม

สูงขึ้น และมีการเผาป่าเพิ่มขึ้น

เตือนภัยเรื่อง ปัญหาผลกระทบต่อระบบทางเดินหายใจที่เป็น

ผลมาจากหมอกควัน

	 นอกจากนี ้การเตรยีมการทัง้ 7 ข้อทีจ่ะกล่าวต่อไปนี ้ถงึแม้ว่าจะเป็นไปได้ยาก แต่กเ็ป็นสิง่ท่ีควรด�ำเนนิการ

เป็นอย่างยิ่งส�ำหรับการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพแบบเร่งด่วน

	 1.	 สายการบังคับบัญชาภายในหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข ควรก�ำหนดบทบาทไว้อย่างชัดเจน

	 2.	 ภายในหน่วยงานควรมีเครือข่ายการด�ำเนินงาน เพื่อที่จะได้จัดสรรและโยกย้ายงบประมาณ บุคลากร 

	 	 ส�ำหรับการด�ำเนินงานประเมินผลกระทบต่อสุขภาพแบบเร่งด่วน

	 3.	 แผนท่ีท่ีจดัท�ำในระดบัประเทศ เขต จงัหวดั หรอืท้องถิน่ ทีแ่สดงรายละเอยีดของแหล่งน�ำ้ สถานทีอ่พยพ  

	 	 เส้นทางการจราจรหลัก และสถานบริการสาธารณสุข ควรที่จะต้องมีการปรับปรุงให้มีความทันสมัย  

	 	 และสะดวกต่อการใช้งาน
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	 4.	 ควรมีแบบฟอร์มการเก็บข้อมูลต่างๆ ภาชนะบรรจุตัวอย่างทางชีวภาพ และอุปกรณ์อื่นๆ ที่จ�ำเป็น 

	 	 ส�ำหรับการเก็บข้อมูลในสถานการณ์ต่างๆ

	 5.	 ควรมหีน่วยงานอ้างองิทางห้องปฏบิติัการ (Reference Laboratory) และมแีนวปฏบิติัส�ำหรบัการเกบ็ 

	 	 ตัวอย่างประเภทต่างๆ โดยเก็บไว้ที่ส่วนกลางและในพื้นที่

	 6.	 ช่องทางการสื่อสารระหว่างทีมประเมิน หน่วยงานในพื้นที่ ผู้ที่มีอ�ำนาจตัดสินใจ และหน่วยงานอื่นที่ 

	 	 เกี่ยวข้อง ควรเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน และเตรียมพร้อมส�ำหรับการสื่อสารตลอดเวลา

	 7.	 ควรมกีารระบุตวับุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญในการประเมนิผลกระทบต่อสขุภาพแบบเร่งด่วน ส�ำหรบั 

	 	 การประเมินในสถานการณ์ต่างๆ

	 การเตรียมการที่ดีจะช่วยให้มีโอกาสที่จะระบุบุคลากรในพ้ืนที่ที่มีทักษะเหมาะสมส�ำหรับการประเมิน

ผลกระทบต่อสขุภาพแบบเร่งด่วน ตามประเภทอบุติัภยัฉุกเฉินทีต้่องการบุคลากรทีม่ทีกัษะแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น 

หากมคีวามเสีย่งต่อการเกิดอุบัตภิยัจากสารเคมจีากนคิมอตุสาหกรรม พืน้ทีค่วรเตรียมบุคลากรให้มคีวามรู้ในเรือ่งของ

พิษวิทยาสารเคมี เป็นต้น

	 II.	 การวางแผนส�ำหรับการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพแบบเร่งด่วน

	 	 การประเมนิผลกระทบต่อสขุภาพแบบเร่งด่วน ในทางทฤษฎคีวรทีจ่ะด�ำเนนิการโดยระยะเวลาทีร่วดเรว็ 

อย่างไรกต็ามในความเป็นจรงิระยะเวลาจะเร่งด่วนเพียงใดข้ึนอยูก่บัประเภทของอบุติัภยัและความยากล�ำบากในการ

เดินทางไปยังพื้นที่ที่เกิดอุบัติภัย โดยทั่วไปการใช้เวลาในการประเมินตามประเภทอุบัติภัยควรจะเป็นดังนี้

		  	อุบัติภัยฉุกเฉินที่ต้องด�ำเนินการแบบเร่งด่วน ได้แก่ แผ่นดินไหว สารเคมีรั่วไหล เหตุการณ์เหล่านี้ 

	 	 	 ต้องการการประเมินโดยเร็ว ควรด�ำเนินการภายในเวลา 1-2 ชั่วโมงหลังเกิดเหตุ

		  	การเกิดโรคระบาด น�้ำท่วม ควรจะด�ำเนินการอย่างช้าที่สุดภายใน 2-4 วัน

		  	ในกรณีของทุพภกิขภยั (suspected famine) มกัจะด�ำเนินการล่าช้ากว่า และต้องท�ำการสอบสวน 

	 	 	 และสุ่มตัวอย่างประชากร ดังนั้นการประเมินอาจจะให้เวลาค่อนข้างนานกว่า

	 การเตรียมการครั้งสุดท้ายก่อนออกด�ำเนินการประเมินแบบเร่งด่วน จะต้องก�ำหนดถึงข้อมูลที่จะท�ำการ

รวบรวม การประสานงานระหว่างหน่วยงาน การเลือกสมาชิกในทีม การเลือกหัวหน้าทีม การแจกจ่ายงาน การเตรียมการ

เรื่องการบริหารจัดการดังนี้

	 1.	 ก�ำหนดว่าจะต้องรวบรวมข้อมูลอะไรบ้าง

	 	 สิ่งส�ำคัญ 2 ประการส�ำหรับการตัดสินใจว่าจะต้องรวบรวมข้อมูลขณะท�ำการประเมินผลกระทบต่อ

สุขภาพแบบเร่งด่วนนั้น คือ 1) ต้องพิจารณาว่าข้อมูลนั้นสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ส�ำหรับการตัดสินใจได้ทันเวลา 

และ 2) เป็นข้อมูลที่ส�ำคัญหรือเกี่ยวข้องกับผลต่อสุขภาพของประชาชน
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	 2.	 ประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 	 สมาชกิในทีมทีจ่ะท�ำการประเมินควรทีจ่ะประสานงานกบัหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้องให้มากทีส่ดุ เนือ่งจาก

จะเป็นประโยชน์ต่อการบูรณาการการท�ำงานร่วมกัน ไม่ให้เกิดความซ�้ำซ้อน นอกจากนี้หน่วยงานอื่นสามารถร่วม

ด�ำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานนั้นๆ ได้อย่างทันกาล การประสานความร่วมมือและการใช้ทรัพยากรในการ

ด�ำเนินงานต่างๆ ร่วมกัน จะช่วยให้การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพแบบเร่งด่วนมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

	 3.	 เลือกทีมด�ำเนินงาน

	 	 ทมีในการประเมนิผลกระทบต่อสขุภาพแบบเร่งด่วน ควรจะด�ำเนนิการร่วมกนัระหว่างผูเ้ชีย่วชาญสาขา

ต่างๆ ขึ้นอยู่กับประเภทของอุบัติภัยท่ีเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น ทีมที่จะท�ำการประเมินความต้องการทางสุขภาพของ

กลุ่มผู้อพยพลี้ภัย ทีมความประกอบด้วย นักสาธารณสุข นักระบาดวิทยา นักโภชนาการ และนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

เป็นต้น

	 	 เกณฑ์ดังต่อไปนี้ สามารถน�ำมาพิจารณาในการเลือกสมาชิกทีม

	 	 o	 มีความคุ้นเคยกับพื้นที่เกิดอุบัติภัย หรือมีความคุ้นเคยกับผู้ได้รับผลกระทบ

	 	 o	 มีความรู้และมีประสบการณ์เกี่ยวกับอุบัติภัยที่จะท�ำการประเมิน

	 	 o	 เป็นผู้ท่ีมีคุณสมบัติท่ีดี ประกอบด้วย มีความอดทน สามารถจูงใจโน้มน้าวผู้อื่น สามารถท�ำงาน 

	 	 	 เป็นทีมได้ และที่ส�ำคัญคือเป็นที่ยอมรับของพื้นที่และสมาชิกในทีม

	 	 o	 เป็นผู้ที่มีทักษะในการวิเคราะห์ สามารถคาดการณ์รูปแบบผลกระทบในอนาคตได้

	 	 o	 เป็นผู้ที่มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่ไม่ปกติหรือในสถานการณ์ที่มี 

	 	 	 ข้อมูลสนับสนุนน้อยมาก

	 4.	 ระบุหัวหน้าทีมและมอบหมายงาน

	 	 ทมีทีจ่ะท�ำการประเมนิจ�ำเป็นต้องมหีวัหน้าทมีส�ำหรับการประสานและเตรยีมการข้อมลูวชิาการส�ำหรับ

การประเมินในพืนท่ี เช่น ก�ำหนดบทบาทหรือมอบหมายความรับผิดชอบให้กับสมาชิกในทีม การใช้แบบสอบถาม 

การเตรียมห้องปฏิบัติการ และการใช้อุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น
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	 5.	 จัดเตรียมเรื่องการบริหารจัดการ

	 	 การเตรียมการเรื่องการบริหารจัดการ จะรวมถึง

	 	 o	 การเดินทางและสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำเนินงาน เช่น ยานพาหนะ น�้ำมัน อาหาร เครื่องดื่ม และ 

	 	 	 ที่พักอาศัย เป็นต้น

	 	 o	 สนับสนุนอุปกรณ์การด�ำเนินงาน เช่น คอมพิวเตอร์ แบบส�ำรวจ เครื่องชั่งน�้ำหนัก เครื่องวัดส่วนสูง  

	 	 	 เป็นต้น

	 	 o	 จัดให้มีระบบสื่อสารและแจ้งให้กับผู้ที่รับผิดชอบในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ

	 	 o	 จัดให้มีระบบการคุ้มครองความปลอดภัยแก่ทีมประเมิน ในเรื่องของความรุนแรง การติดเชื้อ หรือ 

	 	 	 การได้รับสิ่งคุกคามสุขภาพต่างๆ ในพื้นที่ที่ท�ำการประเมิน

	 III.	การด�ำเนินการประเมิน

		  ขั้นตอนการประเมิน ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปผล การน�ำเสนอผล 

และการเฝ้าคุม (Monitoring) 

	 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ก่อนที่จะท�ำการเก็บข้อมูลควรพิจารณาว่าข้อมูลนั้นควรเก็บหรือไม่ โดยลองตอบค�ำถามดังต่อไปนี้

		  l	 มีความเป็นไปได้เพียงใดที่จะเก็บข้อมูลที่ตั้งใจไว้ ทั้งในเรื่องของบุคลากรและทรัพยากรที่จะใช ้

	 	 	 ในการเก็บข้อมูล

		  l	 มีความคุ้มค่าแค่ไหนที่จะเก็บข้อมูลเหล่านั้น

		  l	 ข้อมูลท่ีจะท�ำการเก็บมีความน่าเชื่อถือเพียงพอที่จะสะท้อนสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับประชาชนท่ี 

	 	 	 ได้รับผลกระทบจากอุบัติภัยหรือไม่ และข้อมูลที่ได้เป็นตัวอย่างส�ำหรับกลุ่มประชาชนหรือไม่

	 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในขณะท่ีท�ำการประเมินแบบเร่งด่วนนั้น อาจจะไม่สามารถด�ำเนินการไปตาม 

ขัน้ตอนทีว่างแผนไว้ นอกจากนีข้้อจ�ำกดัต่างๆอาจเกดิขึน้ได้ทัง้ในช่วงการเกบ็ข้อมลูและการวเิคราะห์ข้อมลู วธิกีารหลัก  

4 ขัน้ตอนส�ำหรบัการเกบ็ข้อมลู คอื การทบทวนข้อมลูทีม่อียู ่การเดินตรวจตราในพืน้ทีท่ีไ่ด้รับผลกระทบ การสมัภาษณ์

บุคคลหลัก และการส�ำรวจโดยเร็ว (Rapid surveys)

	 	 1)	 การทบทวนข้อมูลที่มีอยู่

	 	 	 ทบทวนข้อมูลสุขภาพพื้นฐาน และข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับประเทศ และพื้นที่ ดังนี้

			   l	 คุณลักษณะทางภูมิศาสตร์และสภาพแวดล้อมของพื้นที่ที่เกิดอุบัติภัย

			   l	 การแบ่งเขตการบริหารจัดการหรือการปกครองของพื้นที่เกิดอุบัติภัย
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			   l	 ขนาด การแบ่งเขตพื้นที่การดูแลสุขภาพประชาชนในพื้นที่เกิดอุบัติภัย

			   l	 โปรแกรมหรือการบริการสุขภาพที่มีอยู่ก่อนการเกิดอุบัติภัย

			   l	 แหล่งทรัพยากรที่ได้มีการจัดสรรอยู่แล้วส�ำหรับการด�ำเนินการด้านการเกิดอุบัติภัย

	 	 อย่างไรก็ตาม ควรตระหนกัถึงข้อจ�ำกดัของข้อมลูทีไ่ด้รบั ข้อมลูสถติิการเจบ็ป่วยหรอืตายจากโรคต่างๆ

มักจะรายงานต�่ำกว่าความเป็นจริง

	 	 2)	 การเดินตรวจตราในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ

	 	 	 การเดนิส�ำรวจตรวจตราในพืน้ท่ีท่ีเกดิอบุติัภยั จะช่วยให้ได้ข้อมลูโดยท่ัวไป เช่น พ้ืนท่ีพักพิงชัว่คราว 

แหล่งอาหาร ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม สิ่งคุกคามสุขภาพอื่นๆ และสถานภาพของประชาชน เป็นต้น นอกจากนี้ควร

ท�ำการประมาณการกระจายตัวของกลุ่มประชากรตามเพศ อายุ ขนาดกลุ่มประชากรด้วย

	 	 	 ในการสังเกตขณะท่ีเดินตรวจตราพื้นที่เกิดอุบัติภัยนั้น ควรที่จะวาดแผนที่คร่าวๆ ประกอบ โดย

แผนทีค่วรแสดงถงึขนาดและการกระจายตัวของประชาชนในพ้ืนท่ีอบุติัภยั รวมถึงต�ำแหน่งของแหล่งทรัพยากรต่างๆ

ในพื้นที่ ได้แก่ สถานบริการสาธารณสุข แหล่งน�้ำ จุดแจกจ่ายอาหาร และที่พักชั่วคราว เป็นต้น 

	 	 3)	 การสัมภาษณ์บุคคลหลัก

	 	 	 การสัมภาษณ์ ควรประกอบด้วยบุคคลหลักในพื้นที่ทุกส่วนของพื้นที่เกิดอุบัติภัย ได้แก่

			   l	 ผู้น�ำชุมชน ผู้น�ำหมู่บ้าน

			   l	 บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น อบต. เทศบาล ครู เป็นต้น

			   l	 บุคลากรสาธารณสุข

			   l	 บุคลากรจากหน่วยงานที่ด�ำเนินการตอบโต้อุบัติภัยจากหน่วยงานต่างๆ

			   l	 ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ

	 	 	 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ควรประกอบด้วย

			   l	 การรับรู้การเกิดอุบัติภัย (สาเหตุ และเหตุการณ์ความรุนแรง)

			   l	 การเตรียมการเรื่องการเกิดภัยของพื้นที่

			   l	 ขนาด และการกระจายตัวทางภูมิศาสตร์ของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ

			   l	 จ�ำนวนคนเฉลี่ยในแต่ละครอบครัว

			   l	 การกระจายตัวของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ ตามกลุ่มอายุและเพศ

			   l	 อัตราการเจ็บป่วย และเสียชีวิต รวมทั้งสาเหตุขณะปัจจุบัน

			   l	 การแจกจ่ายอาหารขณะปัจจุบัน และความต้องการอาหารในอนาคต
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			   l	 การแจกจ่ายน�้ำดื่ม และคุณภาพน�้ำดื่มขณะปัจจุบัน

			   l	 การเพียงพอของการสุขาภิบาลในขณะปัจจุบัน

			   l	 ความต้องการอื่นๆของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ เช่น เสื้อผ้า ที่พักอาศัย เป็นต้น

			   l	 ระบบการขนส่ง การสื่อสาร และอื่นๆ ขณะปัจจุบัน

			   l	 สิ่งสนับสนุนอื่นๆที่มีในชุมชนที่ได้รับผลกระทบขณะปัจจุบัน รวมทั้งอุปกรณ์ทางการแพทย์ ยา  

	 	 	 	 และบุคลากรทางการแพทย์

	 	 	 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ สามารถใช้ประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมขณะท�ำการประเมิน

ทางสุขภาพแบบเร่งด่วน ตัวอย่างเช่น หากบุคลากรให้ข้อมูลว่ามีการระบาดของอหิวาต์ในพ้ืนที่ที่เกิดอุบัติภัย 

การด�ำเนินงานต่อไปควรจะท�ำการสอบสวนยืนยันโดยทีมประเมินทันที

	 	 	 การสมัภาษณ์บคุคลหลกั ควรใช้ประโยชน์อกีประการส�ำหรับการจัดต้ังระบบเฝ้าระวงัการเจบ็ป่วย 

ตาย และสภาวะทางโภชนาการ อย่างไรกต็ามควรตระหนกัว่าข้อมลูทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์บางคร้ังอาจจะเป็นข้อมูล

จรงิบวกกบัการรบัรู ้(Perception) ของผูใ้ห้ข้อมลู โดยระดับความรุนแรง ความเสียหาย การเจ็บป่วยทีใ่ห้ข้อมูลอาจ

จะสูงกว่าความเป็นจริง เพื่อจะได้รับความช่วยเหลือที่มากขึ้น

	 	 4)	 การส�ำรวจโดยเร็ว (Rapid surveys)

	 	 	 การส�ำรวจควรให้ได้ข้อมูลที่จ�ำเป็นและอาจเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถหาได้จากแหล่งอ่ืน ดังนั้น

ควรประกอบด้วยข้อมูล

			   l	 การกระจายตัวของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ ตามเพศและอายุ

			   l	 จ�ำนวนคนโดยเฉลี่ยในแต่ละครอบครัว

			   l	 จ�ำนวนกลุ่มเสี่ยง เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ หญิงตั้งครรภ์ เป็นต้น

			   l	 อัตราการเสียชีวิตขณะปัจจุบัน

			   l	 อตัรา/จ�ำนวนผลกระทบต่อสขุภาพตามประเภทของอบุตัภิยั เช่น การบาดเจบ็ ระบบทางเดนิหายใจ  

	 	 	 	 เป็นต้น

			   l	 สภาวะโภชนาการ

			   l	 ความครอบคลุมของการได้รับวัคซีนในเด็ก

			   l	 การเข้าถึงหน่วยบริการสาธารณสุข อาหาร น�้ำ และแหล่งพักพิง
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	 2. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การเกบ็ข้อมลูขณะท�ำการประเมนิผลกระทบต่อสขุภาพแบบเร่งด่วน จะต้องวเิคราะห์อย่างรวดเรว็และ

รอบคอบ ผลทีไ่ด้สามารถน�ำมาใช้ในการตดัสนิใจอย่างรวดเรว็ทีส่ดุเท่าทีจ่ะท�ำได้ เพือ่น�ำข้อมลูมาใช้ให้เกดิประโยชน์

สงูสดุ การวเิคราะห์ควรใช้วธีิการท่ีเป็นมาตรฐาน เพือ่มัน่ใจได้ว่าสามารถน�ำไปใช้เปรยีบเทยีบกับการประเมนิในสถาน

การณ์อื่นๆหรือการประเมินในครั้งต่อไป ตัวอย่างเช่น ค�ำนิยามโรคส�ำหรับอุบัติภัยฉุกเฉินที่เป็นมาตรฐาน 

	 	 การวเิคราะห์ข้อมลูควรพิจารณาถงึความจ�ำเพาะเจาะจงถงึกลุม่เป้าหมายทีจ่ะด�ำเนนิการใดๆ เพิม่เตมิ

ให้มากที่สุด เช่น ข้อมูลควรพิจารณาตามพื้นที่การปกครอง ช่วงเวลา หรือประเภทกลุ่มประชากร เพื่อให้ได้ผลการ

ประมาณการค่าความเสียหายหรือระดับการด�ำเนินการช่วยเหลือที่เฉพาะเจาะจง เป็นต้น

	 3.	 การสรุปผลและการน�ำเสนอ

	 	 การสรุปผลและการน�ำเสนอผลจากการประเมินแบบเร่งด่วน ควรมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้

		  l	 ข้อมูลควรมีความชัดเจนส�ำหรับผู้ต้องตัดสินใจ บุคลากรในระดับพ้ืนท่ี ระดับประเทศ และระดับ 

	 	 	 องค์กรระหว่างประเทศท่ีจะน�ำข้อมูลไปใช้ ซ่ึงบุคลากรบางคนอาจไม่มีความรู้ด้านระบาดวิทยา  

	 	 	 ดังนั้นข้อมูลควรสื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย เช่น กราฟ แผนภูมิ เป็นต้น ซ่ึงจะช่วยให้ข้อมูลที ่

	 	 	 ซับซ้อนเข้าใจง่ายขึ้น

		  l	 ข้อมลูควรเป็นมาตรฐาน โดยควรน�ำเสนอในรปูแบบทีเ่ป็นสากล เพือ่ให้สามารถน�ำไปใช้เปรยีบเทยีบกบั 

			   การประเมินอื่นๆ 

		  l	 ข้อมลูควรน�ำเสนอถึงอนัดบัความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารด�ำเนนิงานในแต่ละเร่ืองทีเ่ป็นผลมาจากการ 

	 	 	 เกิดอุบัติภัย และควรท่ีจะแยกความจ�ำเป็นที่มีก่อนหน้าการเกิดอุบัติภัย และความจ�ำเป็นหรือ 

	 	 	 ความต้องการเรื้อรังออกจากความจ�ำเป็นที่ต้องด�ำเนินการในช่วงเวลาการเกิดอุบัติภัย

		  l	 ข้อมูลควรส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 IV.	การพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี

	 	 1.	 มั่นใจว่ามีทีมงานที่ดี

			   l	 เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง ควรมั่นใจว่ามีเจ้าหน้าที่ในพื้นที่เข้าร่วมเป็นทีมในการประเมิน

			   l	 ส�ำหรับการด�ำเนินงานในพื้นท่ี ควรเริ่มด้วยการแนะน�ำตัวเอง ชี้แจงวัตถุประสงค์และวิธีการ 

	 	 	 	 ประเมิน

			   l	 ชีแ้จงให้ทราบว่าตวัคณุเองก�ำลงัจะท�ำอะไร เพราะอะไร ไม่ควรท�ำตวัเหมอืนนกัท่องเทีย่วค้นหา 

	 	 	 	 การเกิดอุบัติภัย (Emergency tourist) ควรที่จะอธิบายให้ตรงจุดว่าก�ำลังจะท�ำอะไรกับข้อมูล 

	 	 	 	 ที่เก็บ
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			   l	 ถ้าเป็นการท�ำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานหลายหน่วย

	 	 	 	 o	 ควรร่วมกนัพฒันาหรอืปรบัวธิกีารท�ำงานหรอืค�ำจ�ำกดัความต่างๆให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกัน

	 	 	 	 o	 ควรแลกเปลีย่นแบบฟอร์ม แบบสอบถามต่างๆระหว่างหน่วยงาน และศึกษาข้อมลูแบบฟอร์ม 

					     ของหน่วยงานอืน่ๆ ด้วย (กรณทีีท่มีจากหน่วยงานอืน่อาจจ�ำเป็นต้องแยกตัวไปท�ำภารกจิอืน่ 

	 	 	 	 	 หรือมีเวลาน้อยกว่า ทีมที่เหลือจะได้ช่วยเก็บข้อมูลได้)

	 	 	 	 o	 ควรจัดสรรเวลาอย่างน้อยวันละครึ่งชั่วโมงทุกวัน ส�ำหรับการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับทีมงาน

	 	 2.	 ควรเก็บข้อมูลให้ได้มากที่สุด

			   l	 ในสภาวะอบุตัภัิยฉกุเฉนิ อาจท�ำการเก็บข้อมลูได้ยาก ดังนัน้ควรรวบรวมข้อมลูจากหลายๆ แหล่ง

			   l	 ข้อมูลในส่วนท่ีขาดหรือไม่ครบถ้วน อาจเป็นเนื่องจากหน่วยงานในพื้นที่ที่เกิดผลกระทบหรือ 

	 	 	 	 มีปัญหาไม่ได้รายงาน

			   l	 การที่ผู้ประเมินไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลจะเป็นปัญหาที่ส�ำคัญ ดังนั้นควรที่จะประมาณการว่า  

				    ข้อมลูทีม่อียูส่ามารถสะท้อนสถานการณ์ได้มากน้อยเพียงใด และควรก�ำหนดพ้ืนทีว่่า พ้ืนทีใ่ดเป็น  

	 	 	 	 “grey zone” และเป็นพื้นที่ “black holes” บนแผนที่

			   l	 สถานการณ์ทีเ่กิดข้ึนบางครัง้เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ดงันัน้ควรรวบรวมข้อมลูให้มคีวามทนัสมยั 

				    มากที่สุด และหลังจากการประเมินแบบเร่งด่วน ควรมีการติดตาม เก็บข้อมูลเป็นระยะๆ ต่อไป

			   l	 ท�ำการบนัทกึข้อมูล ระยะทางระหว่างจดุหรอืต�ำแหน่งทีต่ัง้ของสถานทีส่�ำคญัๆ เช่น หน่วยงานรฐั  

	 	 	 	 โรงงาน แหล่งน�้ำ ชุมชน เป็นต้น ซึ่งจะใช้ประโยชน์ส�ำหรับการวางแผนตอบโต้

			   l	 ควรน�ำค่าอ้างอิง ค่ามาตรฐานติดตัวไปด้วย

			   l	 ท�ำการบันทึกข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตโดยตรง หรือสิ่งที่ได้พบเห็นส่วนตัวในสมุดโน๊ตหรือ 

	 	 	 	 คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค และควรบันทึกทุกวัน

	 	 3.	 ท�ำงานด้วยจิตใจที่ดี

			   l	 ก่อนออกจากหน่วยงานของท่านเพือ่ไปท�ำการประเมนิในพืน้ที ่ควรเตรียมสิง่ทีจ่�ำเป็นออกไปด้วย  

				    เช่น อปุกรณ์เครือ่งเขยีน อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล เป็นต้น เพือ่ไม่เป็นการรบกวนพ้ืนที่

			   l	 ควรตระหนกัว่าเมือ่เกิดอบุติัภยัฉกุเฉนิข้ึน เจ้าหน้าทีใ่นพืน้ทีต้่องท�ำงานหนักและอยู่ในสถานการณ์ 

				    ท่ีวุ่นวาย หากจะต้องท�ำการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ในพื้นที่ ควรใช้ค�ำถามท่ีนิ่มนวลและสุภาพ  

	 	 	 	 แสดงการชื่นชมในสิ่งที่เจ้าหน้าที่ท�ำได้ดี และควรแสดงความเห็นอย่างสุภาพ

			   l	 หากคุณพบเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น ทะเบียน รายงานต่างๆ และจ�ำเป็นต้องน�ำข้อมูลนั้น 

	 	 	 	 กลับส�ำนักงาน ควรถ่ายเอกสารและน�ำส�ำเนากลับ จะต้องไม่น�ำต้นฉบับกลับมากับคุณ
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	 	 4.	 ทบทวนความผิดพลาดที่มักเกิดขึ้น

			   l	 พาหนะและการสื่อสาร

	 	 	 	 o	 ยานพาหนะและน�้ำมันอาจไม่เพียงพอส�ำหรับการด�ำเนินงาน

	 	 	 	 o	 การสือ่สารระหว่างหน่วยงานในระดับต่างๆ อาจไม่เพยีงพอ หรือไม่เหมาะสม เช่น เจ้าหน้าที ่

	 	 	 	 	 ในพ้ืนท่ีไม่ได้รับข้อมูลว่าจะมาด�ำเนินการเมื่อใดแน่นอน ท�ำให้ไม่สามารถมาช่วยเหลือ 

	 	 	 	 	 ทีมประเมินได้

			   l	 การบริหารจัดการขององค์กร

	 	 	 	 o	 ผู้น�ำหน่วยงานไม่ได้แต่งตั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และไม่ได้ท�ำการแต่งตั้งหัวหน้า 

	 	 	 	 	 ทีมประเมิน

	 	 	 	 o	 การประเมินเริ่มด�ำเนินงานล่าช้า และใช้เวลานานเกินไป

	 	 	 	 o	 ข้อมูลที่รวบรวมไม่ใช่ข้อมูลที่ต้องการที่จะน�ำมาใช้ส�ำหรับการวางแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

			   l	 วิชาการ

	 	 	 	 o	 ผู้ที่มีทักษะเหมาะสมส�ำหรับสถานการณ์นั้นๆไม่ได้เข้าร่วมอยู่ในทีมประเมิน

	 	 	 	 o	 ข้อสรุปผลการประเมินขึ้นกับข้อมูลที่ได้ บางครั้งอาจไม่ใช่ภาพความต้องการที่แท้จริงของ 

	 	 	 	 	 ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ (เช่น ได้จากการส�ำรวจกลุ่มที่ไม่ใช่ผู้ที่เป็นตัวแทน)

	 	 	 	 o	 ข้อมูลที่ได้รับจากเจ้าหน้าที่ในพื้นที่เป็นข้อมูลที่ได้จากสิ่งที่เจ้าหน้าที่พบเห็น ข้อมูลขาดการ 

	 	 	 	 	 ตรวจสอบกับแหล่งข้อมูลอื่นๆ

	 	 	 	 o	 ระบบการเฝ้าระวังพัฒนาช้าเกินไป

	 V.	การน�ำเสนอผลการประเมิน

	 	 รูปแบบที่สามารถปรับมาใชส�ำหรับการน�ำเสนอผลการประเมินในสถานการณ์ต่างๆ มีดังนี้

		  l	 สาเหตุของการเกิดอุบัติภัย (ประเภทของสิ่งคุกคามที่แท้จริงและที่เกิดขึ้น)

	 	 	 o	 จุดเริ่มและพัฒนาการของสิ่งคุกคาม

	 	 	 o	 สิ่งคุกคามเพิ่มเติมอื่นๆ

		  l	 อธิบายพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ (อย่างน้อยที่สุดควรวาดแผนที่)

		  l	 อธิบายประชาชนที่ได้รับผลกระทบ

	 	 	 o	 จ�ำนวน และประมาณการจ�ำแนกตามอายุ เพศ ความเสี่ยง และประเภทผลกระทบ

	 	 	 o	 ประมาณการจ�ำนวนผู้ได้รับการบาดเจ็บ เสียชีวิต
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		  l	 ผลกระทบในลักษณะของการเสียชีวิตและการเจ็บป่วย

	 	 	 o	 จ�ำนวนผู้เสียชีวิตคร่าวๆ ในแต่ละวัน (จ�ำนวนการเสียชีวิตรายวันต่อประชากร 10,000 คน)

	 	 	 o	 ดชันอีืน่ๆ ทีส่�ำคญั (เช่น อตัราการเกดิภาวะทพุโภชนาการ จ�ำนวนโครงสร้างทีเ่สยีหาย เป็นต้น)

		  l	 ความสามารถในการตอบโต้ที่มีอยู่ (ในรูปของบุคลากร และทรัพยากรต่างๆ)

	 	 	 o	 ความสามารถในระดับประเทศ เขต ท้องถิ่น

	 	 	 o	 องค์กรระหว่างประเทศ

	 	 	 o	 หน่วยงานที่เป็นแกนหลัก

	 	 	 o	 การแบ่งงานและความรับผิดชอบ

	 	 	 o	 กลไกการประสานงาน

		  l	 ความต้องการอื่นๆ

	 	 	 o	 ความจ�ำเป็นที่ส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตอย่างเร่งด่วนของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ

	 	 	 o	 ความจ�ำเป็นเร่งด่วนและระยะกลางส�ำหรับการพัฒนาศักยภาพระดับประเทศ

	 	 	 o	 กลไกการด�ำเนินงาน การเฝ้าระวัง และการประเมินผลการด�ำเนินงาน

แนวทางการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพแบบเร่งด่วนด้านสารเคมี

มีการด�ำเนินงานดังนี้

	 1.	 การยืนยันถึงการเกิดอุบัติภัยสารเคมี

	 เมือ่เกดิข่าวหรอืรบัแจ้งเหตกุารเกดิอบุติัภัยสารเคมี ข้อมลูทีไ่ด้รบัอาจมคีวามหลากหลายและมาจากแหล่ง

ข้อมลูหลายแหล่ง ดงันัน้สิง่ทีจ่ะต้องท�ำเป็นสิง่แรกคอื การตรวจสอบข้อมลูซ่ึงสามารถด�ำเนนิการได้โดยส่งผู้ท่ีมคีวามรู้ 

ความเข้าใจในเรือ่งของอุบัตภัิยสารเคมเีข้าไปในพืน้ที ่เพือ่รวบรวมและตรวจสอบข้อมลูทีเ่ป็นจรงิ ทัง้นีต้้องระมัดระวงั

ถึงความปลอดภัยของตนเองด้วย

	 บุคลากรสาธารณสุขที่ด�ำเนินการ ควรตอบค�ำถามดังนี้

	 1)	 มีเหตุการณ์การเกิดอุบัติภัยสารเคมีเกิดขึ้นหรือไม่

	 2)	 มีอุบัติการใดที่เกิดขึ้นรอบๆ บริเวณแหล่งผลิต/กักเก็บ/ขนส่งสารเคมีหรือไม่

	 3)	 มีข้อมูลการเจ็บป่วยของชุมชนที่มารับบริการที่หน่วยบริการสาธารณสุขเพิ่มขึ้นหรือไม่

	 4)	 มีอาการระคายเคืองต่อตา ผิวหนัง และเยื่อบุต่างๆเกิดขึ้นกับกลุ่มประชาชนหรือไม่

	 5)	 มีอาการไอ ภูมิแพ้ หรือระบบทางเดินหายใจเกิดขึ้นกับกลุ่มประชาชนหรือไม่
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	 6)	 มีอาการทางระบบประสาทเกิดขึ้นกับกลุ่มประชาชนหรือไม่

	 7)	 มีข้อมูลการตรวจร่างกายในกลุ่มประชาชนหรือกลุ่มเส่ียง ท่ีสามารถเป็นข้อมูลยืนยันการเกิดอุบัติภัย 

	 	 หรือไม่

	 2.	 การระบุถึงแหล่ง พื้นที่ ประเภท ปริมาณ และการกระจายตัวของสารเคมี

	 ข้อมูลในส่วนนี้จะมีความจ�ำเป็นอย่างมากส�ำหรับการก�ำหนดประชาชนกลุ่มเสี่ยง ระดับของการรับสัมผัส

จะมากน้อยมีผลมาจากความรุนแรงของอุบัติภัยที่เกิดขึ้น และมาตรการควบคุมป้องกันที่มีอยู่ การก�ำหนดพื้นที่และ

ประเภทของการเกิดอุบัติภัย จะต้องก�ำหนดให้ชัดเจนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการรั่วไหลของสารเคมีมากกว่าหนึ่ง

ชนิด นอกจากนี้สิ่งที่จะต้องพิจารณาร่วมด้วยคือ ขนาดของการรั่วไหล (น�้ำหนัก ปริมาณของสารเคมีที่แพร่กระจาย) 

และรูปแบบของการกระจายตัว (มีผลจากสภาพภูมิอากาศหรือไม่)

	 3.	 การระบุถึงประเภทของสารเคมี และปฏิกริยาของสารพลอยได้ที่เกิดจากกระบวนการผลิต 

		  (by-products)

	 การระบุปริมาณและความเข้มข้นของสารเคมีในบรรยากาศ สามารถก�ำหนดโดยศึกษาจากข้อมูลดังนี้

	 l	 สัญญลักษณ์ของสารเคมี (ชื่อการค้า, UN number)

	 l	 บริษัทที่ผลิต เก็บ ขนส่ง จ�ำหน่ายสารเคมี

	 4.	 การก�ำหนดประชาชนกลุ่มเสี่ยงและผลกระทบต่อสุขภาพ

	 การก�ำหนดประชาชนกลุ่มเสี่ยง สามารถด�ำเนินการได้โดยรวบรวมข้อมูลประชาชนท่ีอาศัยโดยรอบจุดที่

เกิดอุบัติภัย โดยพิจารณาจ�ำนวนประชาชท่ีอยู่ในรัศมีที่อาจได้รับผลกระทบ รวมท้ังประชาชนกลุ่มเส่ียงสูงสุด 

(เช่น กลุ่มประชาชนที่เจ็บป่วยเรื้อรัง หญิงตั้งครรภ์ และทารก เป็นต้น)

	 ในช่วงเวลาท่ีเกิดอุบัติภัยสารเคมี การประเมินทางพิษวิทยา หรือประเมินการรับสัมผัสอาจไม่สามารถ

ด�ำเนินการได้ในขณะนี ้เน่ืองจากเป็นอบุตัภิยัทีเ่กดิขึน้อย่างเฉยีบพลนั เนือ่งจากต้องอาศยัการเกบ็ตวัอย่างทีค่่อนข้าง

ยุง่ยาก และต้องการการวเิคราะห์ทางห้องปฏบิตักิารซึง่ต้องใช้เวลาในการด�ำเนนิการ ดงันัน้การด�ำเนนิการทีส่ามารถ

ด�ำเนนิการและควรด�ำเนนิการในช่วงเวลานีค้อื การเฝ้าระวงัข้อมลูการเสยีชวีติและการเจบ็ป่วยทีส่มัพนัธ์กบัการเกิด

อุบัติภัยว่ามีแนวโน้มสูงขึ้นหรือไม่
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	 4.1 วิเคราะห์ข้อมูล

เวลา :	 อุบัติภัยเกิดขึ้นเมื่อไร

	 l	 ให้ลงข้อมูลจ�ำนวนการเกิดอุบัติภัยบนกราฟหรือแผนที่

	 l	 ถ้าอุบัติภัยสารเคมีที่เกิดผลกระทบพื้นที่เป็นวงกว้าง ให้ลงข้อมูลบนกราฟหรือแผนที่แยกตามชุมชนที่ 

	 	 ได้รับผลกระทบ

	 l	 ส�ำรวจผู้ที่ได้รับการสัมผัสหรือผลกระทบจากการเกิดอุบัติภัย

สถานที่ :	 พื้นท่ีใดบ้างท่ีเกิดอุบัติภัย มีการรายงานการเกิดอุบัติภัยจากพื้นที่อื่นๆเพิ่มขึ้นหรือไม่ มีหน่วยบริการ

สาธารณสขุในพืน้ที/่พืน้ทีใ่กล้เคยีงกบัการเกดิอบุตัภิยั ทีส่ามารถให้บรกิาร และประชาชนสามารถเดนิทางเข้าถงึการ

รับบริการได้หรือไม่

	 l	 ให้ก�ำหนดจุด/ลงต�ำแหน่งที่เกิดอุบัติภัยสารเคมีในแผนที่

	 l	 ให้ก�ำหนดจุด/ลงต�ำแหน่งหน่วยบริการสาธารณสุขในแผนที่

บุคคล :	 ประชาชนกลุ่มใดที่มีความเสี่ยงสูงสุด

	 l	 ตรวจสอบและลงข้อมูลกลุ่มเส่ียงจ�ำแนกตามอายุ เพศ อาชีพ และระบุกลุ่มประชาชนท่ีมีความเสี่ยง 

	 	 สูงสุด

	 l	 ประมาณการหน่วยบรกิารสาธารณสุขในพ้ืนที ่หรือพ้ืนทีใ่กล้เคยีง ทีส่ามารถให้บริการแก่กลุ่มประชาชน 

	 	 ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งการให้บริการแบบผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน

	 4.2 สรุปผลเบื้องต้น

	 l	 มีการรั่วไหลหรือเกิดอุบัติภัยสารเคมีหรือไม่

	 l	 มีการระบุสาเหตุของการเกิดอุบัติภัยจากสารเคมีหรือไม่

	 l	 อะไรเป็นความเสี่ยงที่ท�ำให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน

	 l	 ข้อมูลล่าสุดที่ได้รับ มีจ�ำนวนผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บหรือผู้เสียชีวิตจากอุบัติภัยสารเคมีเท่าไร

	 l	 การกระจายตัวทางภูมิศาสตร์ของผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บหรือผู้เสียชีวิตจากอุบัติภัยสารเคมีเป็นอย่างไร

	 l	 ขนาดของประชาชนกลุ่มเสี่ยงเป็นอย่างไร

	 l	 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากอุบัติภัยสารเคมี มีแนวโน้มที่จะแพร่กระจายออกไปหรือไม่
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	 5.	 การประเมินศักยภาพการรองรับปัญหาของพื้นที่

	 ท�ำการประเมินศักยภาพของหน่วยบริการสาธารณสุขในการสนองตอบต่อการเกิดอุบัติภัยจากสารเคม ี

โดยพิจารณาข้อมูลดังนี้

	 l	 การเตรียมการของทีมสุขภาพที่จะด�ำเนินการในพื้นที่หรือทีมที่ตั้งรับและสนับสนุนในหน่วยงาน

	 l	 การเตรียมการในเรื่องของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�ำหรับบุคลากร 

	 	 สาธารณสุขในการด�ำเนินงาน)

	 l	 การใช้หรือปฏิบัติตามเกณฑ์ในการวินิจฉัย การรักษาที่เป็นมาตรฐาน

	 l	 การเตรียมการรักษาที่เฉพาะเจาะจง (เช่น Antidotes) 

	 l	 การเตรียมการส�ำหรับ decontamination ในกลุ่มผู้รับสัมผัส (รวมทั้งผู้ท�ำงานในสถานประกอบการ 

	 	 ที่เกิดอุบัติภัย)

	 6.	 การน�ำเสนอผล

	 การน�ำเสนอผลกระทบต่อสุขภาพแบบเร่งด่วน ควรน�ำเสนอข้อมูลดังนี้

	 l	 ข้อมูลจ�ำนวนและต�ำแหน่งของประชาชนที่มีความเสี่ยง และ/หรือผู้ได้รับผลกระทบแล้วจากอุบัติภัย

สารเคมีที่เกิดขึ้น

	 l	 ข้อมูลลักษณะผลกระทบต่อสุขภาพต่างๆที่เกิดขึ้นจากอุบัติภัยสารเคมี

	 l	 ประมาณการจ�ำนวนผู้บาดเจ็บ/เจ็บป่วยหรือเสียชีวิต รวมท้ังจ�ำนวนผู้ท่ีมารับบริการทั้งผู้ป่วยใน

และผู้ป่วยนอก จากพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ

	 l	 ประมาณการความต้องการจากหน่วยงานอื่นๆภายนอกพ้ืนท่ีท่ีได้รับผลกระทบ เช่น ผู้เชี่ยวชาญ ยา 

ระบบ Logistics และระบบสื่อสาร เป็นต้น

	 นอกจากนี้ การน�ำเสนอผลควรที่จะมีข้อแนะน�ำที่ครอบคลุมข้อมูลดังนี้

	 l	 Triage ที่เหมาะสม และ case management

	 l	 กลวิธีการควบคุมทางสิ่งแวดล้อมที่จะหยุดการแพร่กระจายของการปนเปื้อนสารเคมี

	 l	 ความจ�ำเป็นหรอืเวลาทีค่วรจะอพยพประชาชน และควรจะด�ำเนนิการอย่างไร รวมทัง้วิธีการส่ือสารข้อมลู 

		  กับชุมชนและหน่วยงานอื่นท่ีเก่ียวข้อง จุดที่จะเป็นที่พักพิงของประชาชนที่อพยพ และการเดินทาง 

	 	 เส้นทางการอพยพ

	 l	 การดูแลสุขภาพที่เหมาะสมส�ำหรับผู้อพยพที่อยู่ในที่พักพิงชั่วคราว
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แบบ Checklist ส�ำหรับการประเมินแบบเร่งด่วน กรณีอุบัติภัยสารเคม ี

	 ควรทีข้อมูลครอบคลุมรายละเอียดดังนี้

	 1.	 ข้อมูลทั่วไป

	 	 1.1	 วันและเวลาที่เกิดอุบัติภัย

	 	 1.2	 รูปแบบของการเกิดอุบัติภัย (รั่วไหล, ระเบิด, ไฟไหม้)

	 	 1.3	 ต�ำแหน่ง/จุดที่เกิดอุบัติภัย (โรงงาน, ชุมชน)

	 	 1.4	 กลุ่มประชาชนที่อยู่ใกล้จุดที่เกิดอุบัติภัย

	 	 1.5	 ระยะเวลาที่ใช้ในการประเมิน

	 2.	 การเจ็บป่วยและการเสียชีวิต

	 	 2.1	 จ�ำนวนผู้ได้รับผลกระทบ

	 	 	 -	 ได้รับผลกระทบเล็กน้อย

	 	 	 -	 ได้รับผลกระทบแบบรุนแรง

	 	 2.2	 จ�ำนวนผู้เสียชีวิต 

	 3.	 พื้นที่เกิดอุบัติภัย

	 	 3.1	 แหล่งที่เกิดอุบัติภัย (เกิดจากโรงงาน, เกิดขณะขนส่ง)

	 	 3.2	 ต�ำแหน่ง/ที่อยู่ของแหล่งที่เกิดอุบัติภัย

	 4.	 ประเภท/ลักษณะของการเกิดอุบัติภัย

	 	 4.1	 การแพร่กระจายในอากาศ

	 	 4.2	 การระเบิด

	 	 4.3	 ไฟไหม้

	 	 4.4	 การรั่วไหล

	 	 4.5	 อื่นๆ
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	 5.	 ขนาดของการเกิดอุบัติภัย

	 	 5.1	 ปริมาณของสารเคมีในกระบวนการผลิตหรือแหล่งกักเก็บสารเคมี

	 	 	 -	 น�้ำหนัก (กก.หรือตัน)

	 	 	 -	 ปริมาณ (ลูกบาศ์กเมตร หรือลิตร)

	 	 5.2	 ปริมาณที่มีการรั่วไหลจากท่อ/แหล่งกักเก็บ (ลิตร, ตัน หรืออัตราการไหล)

	 6.	 การกระจายตัวของสารเคมี

	 	 6.1	 ปัจจัยทางภูมิอากาศ

	 	 	 -	 อุณหภูมิ

	 	 	 -	 ทิศทางลม

	 	 	 -	 ความเร็วลม (เมตรต่อวินาที)

	 	 	 -	 ปริมาณน�้ำฝน

	 	 	 -	 แสงแดด หรือมีเมฆ

	 	 	 -	 ความคงที่ของสภาพอากาศ

	 	 6.2	 คุณลักษณะทางภูมิศาสตร์

	 	 	 -	 ลักษณะภูเขา

	 	 	 -	 ทะเล

	 	 	 -	 แหล่งน�้ำ

	 	 	 -	 พื้นที่ที่ต้องใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล

	 	 	 -	 ประเภทของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่ใช้ 

	 7.	 ก�ำหนดประชาชนกลุ่มเสี่ยง

	 	 7.1	 จ�ำนวนคนที่อยู่ใกล้กับพื้นที่เกิดอุบัติภัย

	 	 7.2	 จ�ำนวนบ้านเรือนที่อยู่ใกล้กับพื้นที่เกิดอุบัติภัย

	 	 7.3	 มีหน่วยงาน/สถานที่เหล่านี้อยู่ใกล้พื้นที่เกิดอุบัติภัยหรือไม่

	 	 	 -	 โรงเรียน

	 	 	 -	 ศูนย์เด็กเล็ก

	 	 	 -	 ห้างสรรพสินค้า หรือแหล่งค้าขาย

	 	 	 -	 อาคารสาธารณะ

	 	 	 -	 พื้นที่ส�ำคัญอื่นๆ เช่น วัด มัสยิด เป็นต้น

	 	 7.4	 อุบัติภัยที่เกิดขึ้น จ�ำเป็นต้องมีการอพยพประชาชนหรือไม่ ถ้าจ�ำเป็นต้องมีจะอพยพไปอยู่ที่ใด
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	 8.	 รายละเอียดของสารเคมีและสารพลอยได้ที่เกิดจากกระบวนการผลิต (by-product)

	 	 8.1	 ข้อสังเกตสารเคมี

	 	 	 -	 สี

	 	 	 -	 กลิ่น

	 	 	 -	 อาการของกลุ่มคนที่สัมผัส

	 	 	 -	 สิ่งผิดปกติของสัตว์หรือพืชที่ได้รับ/ปนเปื้อนสารเคมี

	 	 	 -	 ข้อสังเกตอื่นๆ

	 	 8.2	 ข้อมูลสารเคมี

	 	 	 -	 ชื่อสามัญ

	 	 	 -	 ชื่อทางการค้า

	 	 	 - หมายเลขสารเคมี (Generic name)

	 	 	 - ชื่ออื่นๆ ที่ใช้

	 	 	 -	 UN number, Chemical Abstracts Service Registry Number (CAS number)

	 	 	 -	 ป้ายชื่อสารเคมี (ที่ติดอยู่กับรถที่ขนส่ง)

	 	 	 -	 ชื่อของ by-products

	 	 8.3	 การเก็บตัวอย่างทางสิ่งแวดล้อม

	 	 	 -	 ตัวอย่างที่เก็บ (อากาศ/น�้ำ/ดิน/พืช/อื่นๆ)

	 	 	 -	 จ�ำนวนสารเคมีที่ได้จากการวิเคราะห์ (ระบุชื่อสารเคมีทั้งหมดที่พบ)

	 	 	 -	 ผล/ระดับสารเคมี (ความเข้มข้นของสารเคมีในสิ่งแวดล้อม)

	 9.	 การประเมินทางพิษวิทยา

	 	 9.1	 ข้อมูลความปลอดภัยของสารเคมีที่เกิดอุบัติภัย

	 	 9.2	 ข้อมูลสารเคมีที่มีอยู่ในฐานข้อมูล

	 	 9.3	 คุณสมบัติทางกายภาพ และทางเคมีของสารเคมี

	 	 	 -	 น�้ำหนักโมเลกุล	 -	 ความดันไอ	 -	 Critical temp.

	 	 	 -	 Conversion factor	 -	 จุดเดือด	 -	 การระเบิด

	 	 	 -	 ความหนาแน่น	 -	 จุดวาบไฟ	 -	 ความคงทนในน�้ำ/อื่นๆ
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	 	 9.4	 ผลกระทบที่เกิดจากอุบัติภัย

	 	 	 -	 การระคายเคือง

	 	 	 -	 การขาดอากาศหายใจ

	 	 	 -	 การไหม้ที่ผิวหนัง

	 	 	 -	 ผลกระทบต่อผิวหนัง (ระคายเคือง)

	 	 	 -	 ผลกระทบต่อตา

	 	 	 -	 ผลกระทบแบบเฉียบพลัน

	 	 	 -	 ผลกระทบแบบเรื้อรัง

	 	 	 -	 ผลกระทบต่อสุขภาพที่ส�ำคัญที่สุด

	 	 	 -	 ระดับความเข้นข้นในอากาศที่อาจส่งผลท�ำให้เกิดการเสียชีวิต เกิดผลกระทบ/อาการรุนแรง  

	 	 	 	 ผลกระทบ/อาการแบบเฉียบพลัน หรือระดับที่ไม่เกิดอาการใดๆ

	 	 9.5	 เส้นทางการรับสัมผัส

	 	 	 -	 ทางการหายใจ

	 	 	 -	 ทางผิวหนัง

	 	 	 -	 ทางปาก (การปนเปื้อนในน�้ำหรืออาหาร)

	 	 9.6	 แหล่งข้อมูล

	 	 	 -	 Safety Data Sheet (SDS)

	 	 	 -	 ต�ำราวิชาการ

	 	 	 -	 ฐานข้อมูลต่างๆ

	 	 9.7	 วิธีการตรวจวัดระดับสารเคมีในร่างกาย

	 	 	 -	 จากตัวอย่างเลือด

	 	 	 -	 จากตัวอย่างปัสสาวะ

	 	 	 -	 จากตัวอย่างอื่นๆ เช่น เส้นผม เล็บ เป็นต้น

	 	 9.8	 รายชื่อห้องปฏิบัติการที่วิเคราะห์ตัวอย่าง

	 	 	 -	 ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ของห้องปฏิบัติการ
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	 10. วิธีการรักษาที่เหมาะสม

	 	 10.1	 อธิบายอาการ

	 	 10.2	มาตรฐานการรักษา

	 	 	 -	 การรักษาชีพจร (Maintenance of Vital function)

	 	 	 -	 การก�ำจัดสิ่งปนเปื้อนจากร่างกาย

	 	 	 -	 การใช้ Antidote และปริมาณที่ใช้

	 	 10.3	 การช่วยเหลือทางจิตใจ (การจัดการความเครียดที่เกิดขึ้น)

	 	 10.4	 การจัดท�ำทะเบียนผู้ได้รับผลกระทบ

	 11.	ศักยภาพและความต้องการการสนับสนุนด้านการแพทย์ฉุกเฉิน

	 	 11.1	 ระบุสถานที่ ที่ใช้ในการรักษาผู้ได้รับผลกระทบ

	 	 	 -	 โรงพยาบาล

	 	 	 -	 สถานบริการสาธารณสุข

	 	 	 -	 หน่วยแพทย์เคลื่อนที่

	 	 11.2	 ระบุบุคลากรที่ท�ำการรักษา/ปฐมพยาบาลเบื้องต้น

	 	 	 -	 แพทย์

	 	 	 -	 พยาบาล

	 	 	 -	 บุคลากรสาธารณสุข

	 	 	 -	 องค์กร/มูลนิธิ/อาสาสมัคร

	 	 11.3	 การขนส่ง/เคลื่อนย้าย

	 	 	 -	 รถพยาบาล

	 	 	 -	 การขนส่งทางอากาศ

	 	 	 -	 เส้นทางการขนส่ง

	 12.	การประเมินทางอนามัยสิ่งแวดล้อม

	 	 12.1 น�้ำดื่ม/น�้ำใช้

	 	 	 -	 แหล่งน�้ำดื่ม/น�้ำใช้ที่ปนเปื้อนสารเคมี

	 	 	 -	 แหล่งน�้ำดื่ม/น�้ำใช้ที่ไม่ปนเปื้อนสามารถใช้ได้
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	 	 12.2	 แหล่งอาหาร

	 	 	 -	 แหล่งอาหารที่ปนเปื้อน

	 	 	 -	 แหล่งอาหารที่ปลอดภัย

	 13.	ระบบการตอบโต้อุบัติภัยฉุกเฉิน

	 	 13.1	 ระบบบัญชาการโดยรวม

	 	 13.2	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (เช่น ต�ำรวจ ปภ. และอื่นๆ)

	 	 13.3	 การสื่อสารต่อสาธารณชน	

	 	 	 -	 สร้างความตระหนักถึงผลกระทบ

	 	 	 -	 สร้างความมั่นใจให้กับสาธารณชน

	 	 	 -	 ค�ำแนะน�ำส�ำหรับประชาชน

	 	 13.4	 ระบบการบริหารจัดการต่อผู้ได้รับบาดเจ็บ/เจ็บป่วย/เสียชีวิต
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ความหมายของการสื่อสารความเสี่ยง

	 การสือ่สารความเสีย่ง เป็นกระบวนการทีแ่ลกเปลีย่นข้อมลูและความคดิเหน็ทีเ่กีย่วกบั ‘ความเสีย่ง (risk)’ 

และ ‘ภัยคุกคาม’ ที่เป็นกังวล รวมถึงปัจจัยอื่นที่มีผลต่อการรับรู้ความเสี่ยง (risk perception) ระหว่างผู้ประเมิน

ความเสี่ยง (risk assessor) ผู ้จัดการความเส่ียง (risk manager) นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 

องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน และประชาชนที่ได้รับผลกระทบรวมทั้งกลุ่มอื่นๆ ที่มีความเก่ียวข้อง การสื่อสาร 

ความเสีย่งนีต้้องเกีย่วของกบัข้อมูลจ�ำนวนมากในการอธบิายถึงลักษณะของภัยคกุคาม ความเส่ียง และปัจจยัประเภทอืน่ๆ 

ท่ีเกีย่วข้อง (เช่น ความเชือ่ของท้องถิน่ ศาสนา ประสบการณ์ในอดีต) เพือ่ทีจ่ะสามารถเข้าใจได้ถงึระดับของความกงัวล 

ความคิดเห็น หรือปฏิกิริยาของผู้ที่มีความเสี่ยงต่อผลกระทบกับภัยคุกคาม นอกจากนี้ยังรวมความถึงกฎหมายต่างๆ 

ทีเ่ก่ียวเน่ืองกบัการจดัการความเสีย่ง นบัว่าเป็นเครือ่งมอืทีช่่วยให้ประชาชนเข้าใจในความเสีย่งทีต่นก�ำลงัเผชิญดขีึน้ 

และมีความเป็นไปได้ที่จะสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกในการบรรเทาที่เหมาะสมกับปัญหามากที่สุด

จุดประสงค์ของการสื่อสารความเสี่ยง 

	 เพื่อสามารถส่งข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ด้วยข้อมูลนี้ท่ีมีความหมายใกล้เคียงความเป็นจริง

และถูกต้องมากที่สุด แม้ว่าการสื่อสารความเส่ียงไม่อาจจะแก้ปัญหาได้ในเร่ืองของความแตกต่างระหว่างกลุ่มชน 

แตก่ส็ามารถท�ำใหเ้ขา้ใจความแตกต่างไดด้ขีึ้นและเป็นวงกว้าง ซึง่เป็นผลดต่ีอการจัดการความเสีย่ง การสือ่สารความเสี่ยง

ที่มีประสิทธิภาพต้องด�ำเนินการตามวัตถุประสงค์และวิธีการด�ำเนินการที่ก�ำหนดไว้ เพื่อให้ไปถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ใน

การสร้างและคงไว้ซึ่งความเชื่อมั่นและไว้วางใจ (Trust และ confidence) ทั้งนี้ด้วยหลักการที่ว่าต้องให้ทุกส่วน

ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ ย่อมจะท�ำให้ได้มาซึ่งมติที่เป็นเอกฉันท์ ท�ำให้ง่ายต่อการตัดสินใจในการ

เลือกวิธีหรือมาตรการการลดความเสี่ยง (risk mitigation options) 
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เป้าหมายของการสื่อสารความเสี่ยง มีดังต่อไปนี้ 

	 1.	 ส่งเสริมให้มีความตระหนักและเข้าใจระหว่างผู้มีส่วนร่วมท้ังหมดในประเด็นท่ีก�ำลังพิจารณา 

	 	 ตลอดช่วงที่มีการประเมินและการจัดการความเสี่ยง 

	 2.	 ท�ำให้เกิดความสม�่ำเสมอและโปร่งใสเมื่อตัดสินใจท�ำโครงการ 

	 3.	 ท�ำให้มคีวามเข้าใจอย่างสมเหตสุมผลต่อการตดัสนิใจเลอืกแนวทางปฏบิติัส�ำหรบัการจดัการความเสีย่ง 

	 4.	 ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประเมินและการจัดการความเสี่ยง 

	 5.	 น�ำไปสู่การพัฒนาและสร้างข้อมูลรวมถึงโปรแกรมศึกษาทีมีประสิทธิภาพ 

	 6.	 ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจ 

	 7.	 ท�ำให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) มีความเข้มแข็งและเป็นไปในเชิงบวก 

	 8.	 เกิดการไหลของความรู้ ทัศนคติ ค่านิยม แนวปฏิบัติ และการรับรู้ ในระหว่างผู้มีส่วนร่วมทั้งหมด  

	 	 ต่อภัยคุกคาม และความเสี่ยง 

	 9.	 ส่งเสริมให้เกิดรูปแบบของการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมในระหว่าง stakeholders ต่อการสื่อสาร 

	 	 ความเสี่ยง 

องค์ประกอบของการด�ำเนินการสื่อสารความเสี่ยง 

1.  ก�ำหนดวัตถุประสงค์เบื้องต้น 

	 l	 เพื่อชี้บ่งความยาก หรือปัจจัยที่ยังไม่รู้ หรือความขัดแย้งในเรื่องที่เกี่ยวกับ ‘Risk’ รวมถึงปัญหาของ 

	 	 การด�ำเนินการ 

	 l	 เพ่ือให้เกดิการเปลีย่นแปลงหรอืความก้าวหน้าของความรู้ และทศันคติต่อ ‘ภัยคุกคาม and risk –taking’ 

	 l	 เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับ ‘ความเสี่ยง’ ของประชาชนต่อการได้รับสัมผัส  

	 	 ‘ภัยคุกคาม’ 

	 l	 เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา (Hazard mitigation) 

	 l	 เพือ่กระจายแนวทางปฏบิตัทิีท่�ำให้เกิดความร่วมมอืและลดภาวะขดัแย้งอนัเนือ่งจาก การรับรู้ความเสีย่ง 

		  ที่ต่างกัน 

	 l	 เพื่อพัฒนาระบบการจัดการที่เหมาะกับการเกิดภาวะวิกฤตต่างๆ 
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2.  ข้อความและช่องทางของการสื่อสาร เช่น 

	 l	 เอกสารรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ

	 l	 อุปกรณ์ส�ำหรับสอนแสดง 

	 l	 วีดีทัศน์

	 l	 บริการข้อมูลข่าวสารสาธารณะ เช่น ‘Hotline’ 

	 l	 โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วารสาร อินเตอร์เน็ต 

	 l	 การประชุม หรือสัมมนา 

	 l	 สัญญาณเตือน เช่น MSN messenger 

3.  เวทีที่จะสามารถด�ำเนินการสื่อสารความเสี่ยง 

	 l	 การเผยแพร่ข่าวสารของหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

	 l	 กฎระเบียบ ข้อก�ำหนด หรือกฎหมาย 

	 l	 การประชุม/การท�ำประชาพิจารณ์ 

	 l	 หนังสือเผยแพร่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

	 l	 การให้ค�ำปรึกษาของหน่วยงานทางสาธารณสุข 

	 l	 ส่วนบุคคล เช่น ครอบครัว 

4.  กลุ่มเป้าหมาย (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

	 l	 กลุ่มเสี่ยงโดยตรง (Population at risk) 

	 l	 โรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 

	 l	 สถาบันทางการศึกษา หรือทางวิทยาศาสตร์ 

	 l	 ประชาชนทั่วไป 

	 l	 หน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ก�ำกับและดูแล 

	 l	 สื่อสารมวลชน 

หลักการของการสื่อสารความเสี่ยง 

	 1.	 Know the audience รู้ว่าผู้ฟังคือใครมีแรงจูงใจ หรือความคิดเห็นในเรื่องนี้อย่างไร เพื่อที่จะเข้าใจ 

	 	 ถึงความรู้สึกและข้อวิตกกังวล และสามารถท�ำให้งานด�ำเนินไปถึงเป้าประสงค์ได้ 

	 2.	 Involve scientific experts ต้องอาศยัความรู้และความสามารถของผู้เชีย่วชาญ ในการอธบิายและ 

	 	 แปลผลจากการประเมินความเสี่ยง รวมถึงหลักวิชาการอื่นๆ 



การเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีส�ำหรับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

ทีมปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีและรังสีระดับพื้นที่ส�ำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (ครู ก.)
198

	 3.	 Establish expertise in communication ความส�ำเรจ็ของการสือ่สารความเสีย่งขึน้กบัความเชีย่วชาญ 

		  ในการเผยแพร่หรือกระจายข้อมูลที่เข้าใจง่ายและสามารถถูกน�ำไปใช้ได้ 

	 4.	 Be a credible source of information ความน่าเชื่อถือของข้อมูลจะท�ำให้สาธารณชนรับรู้ไปใน 

	 	 แนวทางบวก การสื่อสารที่ดีต้องให้ความส�ำคัญกับประเด็นหรือปัญหาที่เกิดในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม 

	 	 อย่าเอาความรู้สึกส่วนตัวท�ำให้ข้อมูลนั้นเกินความเป็นจริง หรือถูกบิดเบือน 

	 5.	 Share responsibility ความหลากหลายของผูม้ส่ีวนร่วม ท�ำให้ต้องมกีารก�ำหนดและกระจายบทบาท 

	 	 หน้าทีไ่ปในทกุส่วนของ stakeholder เช่น หน่วยงานของรฐัดแูลในส่วนของข้อก�ำหนด หรอื กฎหมาย  

	 	 สื่อมวลชนดูในส่วนของรูปแบบการสื่อสาร 

	 6.	 Differentiate between scientific and value judgment ต้องแยกแยะให้ชัดเจนระหว่าง 

	 	 ความเห็นทางวิทยาศาสตร์ (facts) และการตัดสินจากค่านิยม (values) ที่มีอยู่ 

	 7.	 Assure transparency ความไว้วางใจและเชื่อมั่นของสาธารณชนนั้นเกิดจากความโปร่งใสของการ 

	 	 ด�ำเนนิการตัง้แต่ต้น ความโปร่งใสของการด�ำเนนิการประกอบด้วย การเปิดเผยของข้อมลูและสามารถ 

	 	 ตรวจสอบกลับได้จากทุกๆ ฝ่าย 

	 8.	 Put the risk to perspective การที่จะท�ำอย่างนี้ได้ ต้องตรวจสอบว่าปัจจัยที่น�ำเข้ามาพิจารณา 

	 	 ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กันอย่างไร ปัจจัยเหล่านี้รวมถึง เทคโนโลยี และวิธีการได้มาซึ่งความหมายของ  

	 	 ‘Risk’ นอกจากนี้ควรจะต้องเปรียบเทียบกับการด�ำเนินการอื่นๆในเรื่องที่ใกล้เคียงกัน จึงจะสามารถ 

	 	 ก�ำหนดเป้าหมายในอนาคตได้ 

การสื่อสารในแต่ละขั้นของภาวะฉุกเฉิน

	 การเตรยีมความพร้อมรบัภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสขุ เป็นความสามารถของหน่วยงานสาธารณสขุในการ

จัดระบบการดูแลสุขภาพแก่ชุมชนและบุคคล เพื่อป้องกัน ดูแลและตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว 

ตลอดจนการฟื้นฟูเหตุการณ์ฉุกเฉินทางสาธารณสุข โดยการเตรียมความพร้อมมีเป้าหมาย ดังนี้

	 1.	 ป้องกันการแพร่กระจายของโรค หรือความรุนแรงของผลกระทบต่อสุขภาพที่อาจเกิดขึ้น

	 2.	 ลดจ�ำนวนผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งชีวิตและทรัพย์สิน

	 3.	 เพิ่มศักยภาพและความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์
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แผนการสื่อสารสาธารณะในภาวะฉุกเฉิน แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ

	 1.	 ระยะเตรียมความพร้อม หรือระยะก่อนเกดิเหต ุ(Preparedness Phase) ขณะท่ียงัไม่เกดิเหตกุารณ์  

	 	 ควรเตรียมสิ่งต่างๆ ดังนี้

		  l	 ข้อมูลทางวิชาการและประเมินความเสี่ยงในพื้นที่ต่างๆ ที่ประกอบด้วย วิธีการป้องกันตนเอง  

	 	 	 การดูแลสุขภาพเบื้องต้นในเหตุการณ์ต่างๆ เช่น สารเคมีรั่วไหล น�้ำท่วม เป็นต้น

		  l	 การจัดท�ำสื่อเผยแพร่ความรู้และด�ำเนินการตามกิจกรรม เช่น จัดทีมปฏิบัติการประชาสัมพันธ์  

	 	 	 จัดรณรงค์ตามสถานที่ต่างๆ

		  l	 จัดท�ำท�ำเนียบสื่อมวลชน เพื่อประสานความร่วมมือ

		  l	 เตรียมข้อมูล ข้อค�ำถาม-ค�ำตอบเกี่ยวกับโรคหรือภัยนั้นๆ

		  l	 จัดอบรม ฝึกซ้อมทีมประชาสัมพันธ์ให้มีความรู้ความช�ำนาญในการสื่อสารและปฏิบัติการทาง 

	 	 	 จิตวิทยา

	 2.	 ระยะตอบโต้ หรือระยะระหว่างเกิดเหตุ (Response Phase)

	 	 ก�ำหนดกลยทุธ์และวิธกีารประชาสมัพนัธ์ โดยก�ำหนดกลุม่เป้าหมายทีต้่องการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารใน

ขณะเกดิเหตุการณ์อย่างชดัเจน เช่น กลุม่ผูบ้รหิาร กลุม่เจ้าหน้าทีผู่เ้กีย่วข้อง กลุม่สือ่มวลชนหรอืกลุม่ประชาชนทัว่ไป 

โดยให้ความรู้และวิธีปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง มีความทันต่อเหตุการณ์ พร้อมทั้งก�ำหนดช่องทางในการสื่อสารที่เหมาะสม 

เช่น รายงานข่าวด่วนโดยผ่านสื่อโทรทัศน์ หรือให้ข้อมูลเพิ่มเติมส�ำหรับสื่อมวลชนทางเว็บไซด์ เป็นต้น

	 3.	 ระยะฟื้นฟู หรือระยะหลังเกิดเหตุ (Recovery Phase)

	 	 ระยะนี้ต้องท�ำการสื่อสารแบบซ�้ำทวนในเร่ืองความเส่ียง ภาวะฉุกเฉินและพฤติกรรมที่ถูกต้อง 

เพือ่ป้องกันไม่ให้ภยัคุกคามนัน้เกดิขึน้ซ�ำ้อกี นอกจากนีค้วรสือ่สารเพือ่สร้างความเช่ือมัน่ ความร่วมมอืและการสนบัสนนุ

จากประชาชน

กลยุทธ์ของการด�ำเนินการสื่อสารความเสี่ยง 

	 ในหลายการศึกษาได้ระบุว่าการที่การสื่อสารความเสี่ยงจะประสบความส�ำเร็จหรือไม่ ขึ้นกับกลยุทธ์ที่ใช้

ว่าเหมาะสมกับลักษณะและข้อวิตกกังวลของผู้มีส่วนร่วมหรือไม่ ดังนั้นกลยุทธ์ในการด�ำเนินการส่ือสารความเสี่ยง

ควรค�ำนึงถึงสิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

	 1.	 ต้องรวบรวมข้อมูลพื้นฐานทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ ภัยคุกคาม และ risk รวมถึง risk perception 

	 2.	 ต้องรู้ว่าเรื่องส�ำคัญท่ีต้องการเผยแพร่คืออะไร และผลการวิเคราะห์ได้มาด้วยวิธีการอย่างไร ใครคือ 

	 	 กลุ่มเป้าหมาย ประเภทของสื่อที่เหมาะสมกับเรื่องมากที่สุด วิธีการสื่อสารใดที่ท�ำให้เกิดความโปร่งใส 

	 	 และเข้าใจได้ง่าย 
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	 3.	 ประยุกต์วิธีการต่างๆ ที่มีอยู่ในการท�ำงานกับ stakeholders (Stakeholder engagement) เพื่อที่ 

	 	 สามารถเข้าใจและระบุข้อวิตกกังวลของสาธารณชนได้ รวมถึงสามารถตอบสนองได้ตรงจุดที่เป็นที่ 

	 	 ต้องการได้ 

	 4.	 ต้องมีการติดตามและประเมินผลของผลลัพธ์จากการด�ำเนินการส่ือสารความเส่ียง ว่ามีประสิทธิผล 

	 	 แค่ไหน สิ่งใดควรด�ำเนินต่อ สิ่งใดควรได้รับการปรับเปลี่ยนหรือยุติ 

อุปสรรคในการสื่อสารความเสี่ยง 

1.  ขาดความความเชื่อมั่นและไว้วางใจ (Trust and confidence) 

	 ความเชื่อมั่นและไว้วางใจเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญมากในงานของการสื่อสารความเส่ียง ว่าจะประสบความส�ำเร็จ

หรือไม่ จากรูป จะเหน็ว่าความไว้วางใจ (Trust) ท�ำหน้าทีร่กัษาความสมดลุระหว่างการรบัรูต้ามเหตทุางวทิยาศาสตร์ 

(Facts) กบัความกลวั (Fear) อนัเนือ่งจากขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนัน้ๆ ถ้าบคุคลมปีระสบการณ์ทีดี่กบัการรบั

ความเสี่ยง บุคคลน้ันจะเปลี่ยนความกลัวเป็นความท้าทายที่น่าตื่นเต้นและพร้อมที่จะเผชิญหน้ากับความเสี่ยงนั้นๆ  

ในทางตรงกันข้ามถ้าไม่เป็นดังกล่าวข้างต้น ความกลัวจะเพิ่มขึ้นแล้วน�ำไปสู่การปฏิเสธที่จะให้มีเรื่องนั้นๆ เกิดขึ้น 

(เช่น ปฏิเสธที่จะให้มีอาหารที่ผ่านการตัดต่อทางพันธุกรรมอยู่ในท้องตลาด) 

2.  การรับรู้ความเสี่ยง (Risk perception)

	 การที่ประชาชนจะไว้ใจและยอมรับโครงการหรือมาตรการต่างๆยังขึ้นกับการรับรู้ (Perception) ซึ่งการ

รับรู้ความเสี่ยงนั้นขึ้นกับปัจจัยดังต่อไปนี้

	 o	 Dread ถ้าภัยคุกคามนั้นถูกรับรู้ว่าอันตรายอย่างยิ่งประชาชนจะเกิดความกลัวทันที

	 o	 Control ถ้าได้รับรู้ว่าภัยคุกคามนั้นสามารถควบคุมได้ความกลัวจะลดลงและยอมรับได้

	 o	 Nature or human-made ภัยคุกคามใดมาจากธรรมชาติจะน่ากลัวน้อยกว่าสิ่งทีเกิดจากการกระท�ำ 

	 	 ของมนุษย์

	 o	 Choice ถ้าเป็นสิ่งที่ต้องเลือกเองจะยอมรับความเสี่ยงได้ง่ายกว่าการถูกบังคับให้เลือก

	 o	 Children ความเสี่ยงใดที่จะเกิดกับเด็กจะถูกจัดว่าเป็นสิ่งที่แย่ที่สุดไม่อาจให้เกิดขึ้นได้

	 o	 New or old ความเสี่ยงจากสิ่งใหม่ๆ จะน่ากลัวกว่าเรื่องที่เคยเกิดมาแล้ว

Facts Fear

Trus
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	 o	 Awareness ยิ่งตระหนักรู้ในสิ่งใด ก็ยิ่งเพิ่มความวิตกกังวลต่อความเสี่ยงในสิ่งนั้น

	 o	 Personal exposure คนจะรู้สึกว่าเสี่ยงมากถ้าคิดว่าเรื่องนั้นมีผลกับตนหรือบุคคลใกล้ชิด

	 o	 Risk benefit trade-off เมื่อมีการรับรู้ว่าสามารถได้ประโยชน์จากการกระท�ำหนึ่งๆ แม้ว่าจะมี 

	 	 ความเสี่ยงอยู่ก็จะสามารถรับได้และรู้สึกว่าความเสี่ยงนั้นไม่สูง

3.  การใช้ค�ำพูดและตัวเลข (Words or numbers)

	 มรีายงานยนืยนัว่าความยากล�ำบากประเดน็หนึง่ในการสือ่สารระหว่างผู้เชีย่วชาญหรอืหน่วยงานภาครฐักับ

ประชน คือ การใช้ตวัเลขมากเกนิไป หรอืใช้ศพัท์ทางเทคนคิโดยขาดการอธบิายทีช่ดัเจน โดยเฉพาะการสือ่สารความ

เสี่ยงกับชุมชนชนบท ซึ่งภาษาที่ใช้อยู่ในชีวิตประจ�ำวันมักจะไม่ใกล้เคียงกับภาษาทางคณิตศาสตร์หรือวิทยาศาสตร์ 

ในขณะที่ธรรมชาติของนักวิชาการหรือนักวิทยาศาสตร์มักจะขาดทักษะและศิลปะในการแปลงค่าทางคณิตศาสตร์

หรือสถิติให้เป็นภาษาที่เข้าใจง่าย ดังนั้น การน�ำเสนอข้อมูลทางสถิติจะต้องระมัดระวัง และถ้าท�ำได้ควรยกตัวอย่าง

ที่ใกล้กับวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆ

4.  การแปลข้อมูลผิด (Misinterpretation of expert information)

	 มีหลายครั้งที่ความเข้าใจที่คลาดเคล่ือนหรือไม่กระจ่างชัดท�ำให้วิเคราะห์และแปลผลผิด ท่ีพบบ่อยครั้ง

มกัจะเกดิจากสือ่มวลชนทีโ่ดยธรรมชาตขิองส่ือมวลชนเองกมั็กจะขยายความเกินความเป็นจรงิหรือพยายามเบีย่งเบนไป

ในทิศทางที่ตนต้องการ นอกจากนี้อุปสรรคในเรื่องของการใช้ภาษาที่มีส่วนต่อการแปลความของผู้รับเช่นกัน ดังนั้น

ต้องระมัดระวังในเรื่องนี้

5.  ข้อจ�ำกัดจากหน่วยงานภาครัฐ

	 ในการด�ำเนินงานในโครงการต่างๆ ส่วนใหญ่แล้วหน่วยงานภาครัฐจะท�ำหน้าที่ก�ำกับและดูแล ในบางครั้ง

จะท�ำหน้าที่หลักในการด�ำเนินงาน ซึ่งพบว่ามักจะท�ำให้โครงการนั้นเป็นไปได้ยากหรือล่าช้า ปัญหานี้มักเกิดจาก

	 l	 ไม่เชื่อมั่นในข้อมูลที่มีการน�ำเสนอ

	 l	 ขาดแคลนทรัพยากรหรือผู้เชี่ยวชาญ ต้องอาศัยจากภายนอก

	 l	 อิทธิพลทางการเมือง

	 l	 คนไม่มีหน้าที่โดยตรงถูกบังคับให้รับผิดชอบ

	 l	 ยึดมั่นตามพันธกิจเดิมๆ ไม่พร้อมที่จะยอมให้มีการเปลี่ยนแปลง

	 l	 ขั้นตอนของการออกเอกสารทางการต่างๆ

	 l	 ต้องเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานหรือแผนก ไม่สามารถเสร็จสิ้นภายในหนึ่งหน่วยงาน
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Good practice ส�ำหรับการสื่อสารความเสี่ยง

	 กลวธิขีองการสร้าง Good practice ในเร่ืองการส่ือสารความเส่ียง ประกอบด้วย ข้ันตอนซ่ึงมคีวามสัมพนัธ์

กับทั้ง input, output และระบบการจัดการของขั้นตอนการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 1.	 บูรณาการการสื่อสารความเสี่ยงเข้ากับนโยบาย พันธกิจหรือกฎระเบียบเดิม

	 2.	 ให้ความส�ำคัญกับข้อคิดเห็นต่างๆที่มาจาก Stakeholders

	 3.	 กระจายหรือส่งสารออกสู่ผู้ฟังโดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายหลัก

	 4.	 ต้องให้ระบบการบรหิารจดัการของการสือ่สารความเสีย่งมเีอกภาพและโปร่งใส รวมทัง้แสดงให้เหน็ว่า 

	 	 มีแผนการด�ำเนินงานและระบบติดตามและประเมินผลที่ดี พร้อมจะด�ำเนินการได้ทุกเมื่อ

	 5.	 มีความกระตือรือร้นในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆและพร้อมที่จะบูรณาการกับสิ่งที่มีอยู่

แนวทางส�ำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในการสื่อสารความเสี่ยงในภาวะฉุกเฉิน

1.  การเตรียมแผนสื่อสารความเสี่ยงกับสาธารณชนและสื่อสารมวลชน 

	 ประเด็นที่ท่านควรตั้งค�ำถามมีดังต่อไปนี้

	 1.	 ข้อมูลส�ำคัญอะไรที่ส่งออกเป็นชุดแรกแล้วสามารถท�ำให้สาธารณชนรับรู้และมีปฏิกิริยาตอบโต้ 

	 	 ที่เหมาะสมกับสถานการณ์หรือภาวะวิกฤตนั้นๆ

	 2.	 ข้อความทีส่่งออกไปต้องเหมาะสมกับระยะเวลาของการเกดิภาวะฉกุเฉนิ ได้แก่ ก่อนการเกดิ ขณะเกิด 

	 	 และหลังการเกิด

10 ค�ำถามเริม่ต้นของการสือ่สารความเสีย่งต่อสาธารณชน 

1. ท�ำไมต้องด�ำเนินการการสื่อสารความเสี่ยง 

2. ผู้ฟังคือใคร 

3. อะไรคือความต้องการของผู้ฟังที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

4. อุปสรรคที่ต้องการแก้ไขคืออะไร 

5. จะท�ำการสื่อสารอย่างไร 

6. จะรับฟังข้อคิดเห็นอย่างไร 

7. จะตอบสนองต่อความคิดเหน็หรอืค�ำถามจากผู้ฟังอย่างไร 

8. ใครจะรับผิดชอบในการวางแผนและเมื่อไหร่ 

9. มปัีญหาหรอือปุสรรคอะไรทีค่าดว่าจะมแีละระบไุว้ในแผน 

10. มีโอกาสส�ำเร็จหรือไม่
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	 3.	 ช่วงจังหวะใดที่เป็นโอกาสที่ดีท่ีจะท�ำให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพสามารถลดหรือชลอความเสี่ยง 

	 	 ของสาธารณชนจากภัยพิบัติและวิธีการนั้นสามารถลดความเสี่ยงได้อย่างไร

	 4.	 ค�ำถามเฉพาะหน้าอะไรบ้างที่มักจะถูกถามจากสาธารณชนรวมทั้งสื่อมวลชน (frequently asked  

	 	 question “FAQ” หรือ sound bite) และค�ำตอบที่เหมาะสมคืออะไร

	 5.	 ข้อมูลอะไรที่สื่อมวลชนต้องการรู้มากที่สุดในสถานการณ์นั้นๆ

2.  จัดให้มีการแถลงข่าวทันทีที่สามารถกระท�ำได้

	 โดยท่ัวไปเหตุการณ์ท่ีเกดิข้ึนในภาวะวกิฤติและอาจคกุคามต่อประชาชน มกัจะถกูกระจายไปอย่างรวดเร็ว

และร้ายแรงกว่าความเป็นจริง เป็นเหตุให้ประชาชนเกิดความวิตกกังวลและกลัว ดังนั้นควรจัดเตรียมข้อมูลที่ท่าน

ต้องการให้สาธารณชนทราบและท�ำการกระจายข่าวสารออกไปทันทีที่สามารถกระจายกระท�ำได้ ก่อนที่จะเกิดการ

วิพากษ์วิจารณ์และคาดเดาเองในหมู่ประชาชน การจัดแถลงข่าวประกอบด้วย

	 1.	 ประเมินสถานการณ์และบรรยากาศ รวมทั้งทัศนคติของชุมชนในขณะนั้น อาทิ

		  l	 ชุมชนมีความกังวลในเรื่องอะไรและต้องการได้รับประกันความมั่นใจอย่างไร

		  l	 ชุมชนมีความมั่นใจในสถานการณ์แค่ไหน ต้องการการเตือนภัยหรือไม่

		  l	 ชุมชนก�ำลังอยู่ในภาวะโกรธและครุกรุ่นหรือไม่ ต้องการเวลาในการท�ำให้สงบหรือไม่

	 2.	 ทบทวนว่าข้อมูลหรือข้อความที่ท่านจัดเตรียมไว้ สามารถก่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบโต้ในเชิงลบหรือไม่ 

ถ้ามีให้ท�ำการปรับแก้ไข

	 	 ตัวอย่างค�ำที่ท�ำให้เกิดปฏิกิริยาในเชิงลบ

		  l	 วิกฤติมากที่สุดในรอบ 20 ปี

		  l	 อันตรายคุกคามถึงชีวิต

		  l	 อันตรายสูงสุด หรือไม่เคยเกิดมาก่อน

	 3.	 ท�ำความเข้าใจผูฟั้ง ถ้าเป็นผูส้ือ่ข่าวควรจะต้องแสดงท่าททีีย่นิดีในการตอบค�ำถามหรือข้อเรียกร้องต่างๆ 

แม้ว่าท่านอาจพิจารณาว่าไม่สมควรหรือไม่สมเหตุสมผล และยอมรับว่าอุปสรรคเหล่านี้เป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นได้

	 4.	 อย่าให้ข้อมลูแก่สาธารณชนในขณะทีท่่านไม่พร้อม ในกรณทีีท่่านจ�ำเป็นต้องตอบให้ตอบเพยีงว่า “ดฉินั/

ผมจะเรยีนให้ทราบในภายหลงัทนัททีีม่โีอกาส” ไม่ควรตอบด้วยประโยคทีก่่อให้เกดิความรูส้กึเหมือนมคีวามลบั เพราะ

จะท�ำให้ประชาชนเกิดความคลางแคลง ไม่มั่นใจและขาดความไว้วางใจ

	 ประโยคที่ไม่ควรพูดอย่างยิ่ง เช่น ไม่ทราบ,ไม่มีความคิดเห็น,ไม่มีข้อมูล,ไม่เห็นรู้เรื่อง

	 5.	 อย่าลังเลท่ีจะขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่นๆที่จะท�ำให้ท่านสามารถสื่อสารได้ดียิ่งข้ึน เช่น 

การขอความช่วยเหลอืจากวทิยทุ้องถิน่ หน่วยงานของเอกชนท่ีมคีวามพร้อมในการกระจายข่าวหรือข้อมลู หรอืแม้แต่

ผู้มีชื่อเสียงที่เป็นที่รู้จักของชุมชน

	 6.	 ศึกษาและเปรียบเทียบกับงานส่ือสารความเส่ียงอ่ืนๆ วิเคราะห์ว่ามีการด�ำเนินการอย่างไร มีกลยุทธ์

พิเศษอะไรบ้างที่ถูกประยุกต์ใช้แล้วท�ำให้เกิดผลส�ำเร็จและมีปัจจัยอะไรบ้างที่ท�ำให้เกิดความล้มเหลว
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3.  การสร้างข้อความหลักของการสื่อสารให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์

	 Goal#1 : ลดความวิตกกังวลของประชาชน

	 ข้อความที่ควรใช้

	 -	 ความเสี่ยงไม่สูง

	 -	 การเจ็บป่วยสามารถรักษาได้

	 -	 ไม่ง่ายที่จะเกิดการติดต่อหรือได้รับสัมผัส

	 -	 อาการแสดงสามารถตรวจพบได้ง่าย

	 Goal#2 : ให้ข้อแนะน�ำส�ำหรับเตรียมพร้อมประชาชนในการเผชิญหน้ากับภาวะฉุกเฉิน

	 ข้อความที่ควรใช้

	 -	 ปฏิบัติตามข้อแนะน�ำในการระมัดระวังความเสี่ยงจากภัยต่างๆขณะมีภัยพิบัติ

	 -	 ถ้าไม่สามารถหลีกเลี่ยงการได้รับสัมผัสให้ปรึกษากับแพทย์

	 -	 ถ้ามีอาการแสดงให้ปรึกษากับแพทย์

	 -	 บันทึกอาการที่สงสัยไว้

4.  การท�ำให้ข้อความที่สื่อสารออกไปเป็นที่เข้าใจและจ�ำได้

	 1.	 เมื่อเป้าประสงค์และข้อความท่ีสอดคล้องได้ถูกก�ำหนดและสื่อสารออกไปแล้ว จะต้องมีศิลปะในการ

ย�้ำเตือนให้ผู้รับข้อความ(สาธารณชน)เกิดการรับรู้ในทิศทางที่ท่านต้องการและสามารถจดจ�ำได้

	 2.	 ยกประเด็นของท่านที่กล่าวไปแล้วให้บ่อยท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท�ำได้ เพ่ือให้ผู้ฟังเข้าใจอย่างกระจ่างแจ้ง

ไม่มีข้อสงสัยใดๆ

	 3.	 พยายามใช้โอกาสขณะท่ีท่านจะเปิดหรือปิดประชุมด้วยข้อความที่ท่านได้กล่าวไปแล้วอีกคร้ัง 

แต่อย่าใช้ทุกครั้งที่ท่านตอบค�ำถาม

	 4.	 อย่าใช้ข้อมูลหรือข้อความที่ไม่จริงในการโน้มน้าวผู้ฟังเด็ดขาด

	 5.	 กรณีที่ตอบค�ำถามผู้สื่อข่าว ต้องระมัดระวังที่จะไม่ให้ค�ำตอบที่ไม่สอดคล้องกับเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ไม่ว่าจะถูกรุกเร้าแค่ไหน เพราะอาจน�ำไปสู่ค�ำถามอื่นๆที่ท่านยังไม่พร้อมที่จะให้ข้อมูล

5.  สื่อสารเฉพาะข้อมูลที่ถูกต้องและทันเหตุการณ์

	 โดยปกติสื่อมวลชนมีความต้องการสูงในการที่จะเสนอข่าวในเวลาอันรวดเร็วและเกาะติดกับสถานการณ์

ที่เป็นที่สนใจของคนท่ัวไป ดังนั้นท่านต้องเตรียมข้อมูลที่ถูกต้องและในเวลาอันรวดเร็ว ซ่ึงในความเป็นจริงทั้งสอง

ประการน้ีไม่เคยไปด้วยกัน อีกท้ังยังท�ำให้เกิดผลเสียต่อผลลัพธ์ของการสื่อสาร ดังนั้นควรที่จะต้องรอจนกระทั่ง

สามารถทวนสอบได้ ก่อนทีจ่ะปล่อยออกไปสูส่าธารณชน ไม่เช่นนัน้จะท�ำให้เกดิสญูญากาศของข้อมลูจนสามารถถกู



การเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีส�ำหรับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

ทีมปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีและรังสีระดับพื้นที่ส�ำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (ครู ก.)
205

ผสมผสานเข้ากับข่าวลือหรือข้อสงสัยอื่นๆที่อาจไม่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ จนท�ำให้ประชาชนเข้าใจผิด และผลที่สุด

ลดความน่าเชือ่ถือของผูพ้ดู ทางในการแก้ปัญหาในเรือ่งนีคื้อ ควรจะต้องมกีารตรวจสอบข้อมลูจากหลายๆ ฝ่ายอย่าง

น้อยสองครั้งและก�ำหนดช่วงเวลาที่ชัดเจนของข้อมูลที่จะถูกสื่อสารออกไป

	 ข้อเตือนใจ 

	 -	 เป้าประสงค์และข้อความที่สื่อสารออกไปต้องง่าย ตรงไปตรงมาและเป็นจริง

	 -	 วิธีการสื่อสารต้องสั้น กระชับ ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ

6.  การสื่อสารข้อมูลทางวิทยาศาสตร์และเทคนิคที่ซับซ้อน

	 ข้อแนะน�ำ

	 1.	 ต้องให้ค�ำนยิามของค�ำศพัท์เทคนิคทีใ่ช้อย่างชดัเจนและเป็นเอกภาพตลอดทัง้ขบวนการ เช่น อย่าเปล่ียน

หน่วยความเข้มที่ใช้ โดยเฉพาะท�ำให้ประชาชนมีความรู้สึกว่าเพิ่มขึ้น เช่น จากหนึ่งในพันส่วน เป็นหนึ่งในล้านส่วน

	 2.	 หลกีเลีย่งค�ำย่อและภาษาเฉพาะศาสตร์ เช่น ความเสีย่งสูงสุดของการเกดิมะเร็งตลอดช่วงชวีติ ถ้าจ�ำเป็น

ต้องใช้ควรจะต้องให้ค�ำจ�ำกัดความไว้อย่างชัดเจน

	 3.	 เตรียมพร้อมส�ำหรับค�ำถามประเภท “มากเท่าไหร่” “มันจะเป็นอันตรายต่อฉันไหมและแค่ไหน” ดังนั้น 

ควรเตรียมหน่วยของมาตรวัดท่ีประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใจและเห็นภาพได้ เช่น สนามฟุตบอล หนึ่งถังใส่น�้ำ 

มากกว่าที่จะใช้ หนึ่งในล้านส่วนหรือหนึ่งตันต่อวัน

	 4.	 ยอมรับในเรื่องการมีความไม่แน่นอนของข้อมูล อันเนื่องจากปัจจัยหลายๆประการ เช่น จากข้อจ�ำกัด

ในการเก็บตัวอย่างหรือข้อมูลหรือการวัด ส�ำคัญที่สุดจะต้องอธิบายให้ประชาชนทราบและเข้าใจถึงข้อจ�ำกัดในส่วนนี้

	 5.	 ตระหนักไว้เสมอว่าการรับรู้และตีความของสาธารณชนขึ้นกับปัจจัยของแต่ละบุคคล ไม่ได้เป็นไป

ตามหลักวิชาการหรือวิทยาศาสตร์ ปัจจัยที่ท�ำให้แต่ละบุคคลยอมรับความเสี่ยง ได้แก่

		  l	 ความสมัครใจ

		  l	 สามารถควบคุมได้ภายใต้บุคคลนั้นๆ

		  l	 มีผลประโยชน์ชัดเจน

		  l	 ความเสี่ยงถูกกระจายออกไปอย่างเท่าเทียมกันในกลุ่มชน

		  l	 ความเสี่ยงตามธรรมชาติ

		  l	 สามารถประมาณการในระดับที่วัดได้ไม่ใช่มากมหาศาลจนไม่สามารถวัดได้

		  l	 ความคุ้นเคยกับความเสี่ยง

		  l	 ผลกระทบนั้นเกิดกับผู้ใหญ่มากกว่าเด็ก
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7.  กฎ 5 ข้อในการสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจ

	 1.	 ยอมรับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนทุกระดับ

	 2.	 ให้ความส�ำคัญกับข้อกังวลของสาธารณชน และต้องมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงความรู้สึกของผู้ฟัง 

รวมทั้งต้องไม่สร้างเรื่องเกินจริงเพื่อเพิ่มระดับความน่ากลัวของความเสี่ยง

	 3.	 ซื่อสัตย์และเปิดเผย ไม่น�ำข้อมูลส่วนไม่ส�ำคัญมาชี้น�ำให้สาธารณชนเกิดความเข้าใจผิด

	 4.	 ถ้าเป็นการท�ำงานร่วมกนัหลายองค์กร ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมข้ีอขดัแย้งเกดิขึน้ได้เสมอ ดังนัน้ควรต้องมีการ

ปรบัความคดิเหน็ให้ไปทิศทางเดยีวกันก่อนจะสือ่สารออกไป มเิช่นนัน้จะท�ำให้สาธารณชนเกิดความสบัสนและไม่เชือ่มัน่

ในที่สุด

	 5.	 ต้องไม่ปฏิเสธท่ีจะท�ำงานร่วมกับสื่อมวลชน เนื่องจากไม่ว่าอย่างไรสื่อมวลชนก็จะพยายามเสนอข่าว

ออกสูส่าธารณชน ดงันัน้หน่วยงานของรฐัต้องเข้าไปเป็นส่วนหนึง่ของการส่ือสารเสมอ เพือ่ป้องกนัการบดิเบอืนของข้อมูล

8.  หลีกเลี่ยงการสร้างอุปสรรคโดยไม่ตั้งใจ

	 1.	 อธิบายในลักษณะรูปธรรมเพื่อให้เห็นภาพชัดเจน เช่น ยกตัวอย่าง กรณีศึกษา หรืออุปมาอุปไมยเพื่อ

ให้ไปถึงจุดที่เราต้องการสื่อสาร อย่าอนุมานว่าเป็นเรื่องสามัญที่ทุกคนต้องเข้าใจ

	 2.	 ตอบสนองต่อประเด็นของเรื่อง ไม่ใช่ต่อบุคคล และควรจะต้องพยายามกระชับเร่ืองเพ่ือให้สามารถ

จบประเด็นที่ก�ำลังพูดคุย อย่าพยายามให้เกิดการขยายความออกไป

	 3.	 รักษาความมั่นคงของอารมณ์ รวมถึงกิริยาที่แสดงออกให้สงบและสุภาพ ระมัดระวังอย่าใช้อารมณ์

เหนือเหตุผล ควรพยายามให้ผลของการสื่อสารออกมาเป็นเชิงบวก

	 4.	 รับผิดชอบการมีส่วนร่วมต่อปัญหานั้นๆ อย่าเบี่ยงเบนความรับผิดชอบไปให้ผู้อื่น โดยเฉพาะต้องไม่

ท�ำให้ความผิดต่อเรื่องนั้นๆเพิ่มขึ้น

	 5.	 สนใจในเรื่องของประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นในรูปแบบต่างๆ ไม่เพียงแต่ในรูปของเงิน ถ้ามีความจ�ำเป็น

จะต้องเกี่ยวข้องกับเงิน ควรท�ำในรูปแบบกองทุนหรือผ่านองค์กรการกุศล

	 6.	 ให้การรับประกันว่าก�ำลังมีความพยายามในการหาทางแก้ไขกับปัญหานั้นๆ ไม่ควรพูดว่า “ยังไม่มี

หลักประกันในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนต่อความเสี่ยงจากภัยพิบัตินี้”

	 7.	 หลีกเลี่ยงใช้ค�ำหรือภาษาที่ผู้ฟังไม่เข้าใจ

	 8.	 วิธีการน�ำเสนอเรื่องต้องสั้น กระชับและชัดเจน ทั้งนี้ไม่ควรใช้เวลาเกิน 15 นาที

	 9.	 ในภาวะวกิฤติอย่าพยายามท�ำตลก หรอืล้อเล่น โดยเฉพาะเกีย่วกบัความปลอดภยัของชวีติและสขุภาพ

	 10. อย่าโต้แย้งข้อกล่าวหาด้วยประโยคห้วนสั้นหรือท้าทาย

	 11. พึงระลึกเสมอว่าทุกค�ำพูดที่กล่าวออกไปนั้น จะถูกบันทึกไว้เสมอ โดยเฉพาะเมื่อกล่าวในที่สาธารณะ

	 12. ให้ส่ือสารออกไปในฐานะขององค์กรไม่ใช่บุคคล อย่าสร้างความเข้าใจผิดว่าท่านเป็นผู้ตัดสินใจ

เพียงผู้เดียว ห้ามใช้ประโยคต่อไปนี้
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	 	 -	 โดยส่วนตัวแล้ว ไม่เห็นด้วยกับ....

	 	 -	 พูดในฐานะส่วนตัว....

	 	 -	 ถ้าผม/ดิฉันเป็นหัวหน้าทีมในการท�ำงานเรื่องนี้....

	 13. แสดงความเต็มใจในการพยายามแก้ไขปัญหา อย่างไรก็ตามให้สัญญาในขอบเขตที่ท่านท�ำได้เท่านั้น

และต้องไม่รับแทนผู้อื่น

	 14. การคาดคะเนต้องอยู่บนพื้นฐานความเป็นจริงและหลักฐานที่มีอยู่

	 15. ในกรณีต้องการน�ำเสนอให้เห็นแนวโน้มหรือความส�ำเร็จของการกระท�ำ ควรจะต้องใช้ค่าทางสถิต ิ

(ที่ไม่ซับซ้อน) มาประกอบการอธิบายเพื่อให้สามารถเข้าใจและเปรียบเทียบได้

9.  การจัดการเมื่อสถานการณ์มีบรรยากาศของความไม่เป็นมิตร

	 1.	 ยอมรับว่าความไม่เป็นมิตรได้เกิดขึ้นแล้ว

	 2.	 ส่งสัญญาณว่าคุณสามารถควบคุมสถานการณ์ได้

	 3.	 ควบคุมการแสดงออกของคุณเมื่อทราบว่าเหตุการณ์ไม่เป็นมิตรก�ำลังเกิดขึ้น อย่าเกิดความวิตกกังวล 

เพราะบั่นทอนความเชื่อมั่นและสมาธิของท่านลง

	 4.	 เตรยีมค�ำตอบหรอืข้อมลูให้พร้อมส�ำหรบัค�ำถามทีม่กัจะถูกถาม (Frequently asked question;FAQ)

	 5.	 ฟังและรับรู้ความคับข้องใจของผู้ฟัง พร้อมกันนี้ให้แสดงออกให้เห็นถึงความเห็นใจและเข้าใจที่ก�ำลัง

ประสบภัย

	 6.	 ตัง้ใจตอบค�ำถาม แสดงให้เหน็ว่าค�ำตอบนัน้ผ่านการคดิวเิคราะห์อย่างดี ควรพยายามปรบัเปลีย่นความ

รู้สึกในเชิงลบให้เป็นเชิงบวก และเชื่อมกับสู่ข้อความที่ก�ำลังพูดอีกครั้ง

10.  การรับมือกับสื่อสารมวลชน

	 1.	 ค�ำแนะน�ำส�ำหรับการรับมือกับข้อเท็จจริงและข้อมูลข่าวสาร

		  l	 มั่นใจกับข้อมูลในมือของท่าน

		  l	 ต้องสามารถอ้างอิงถึงแหล่งข้อมูล รวมถึงวิธีวิเคราะห์ ในบางครั้งอาจจะต้องอ้างอิงในเชิงสถิต ิ

	 	 	 แต่อย่าให้เกินความเป็นจริง

		  l	 เตรียมข้อมูลท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรและเป็นทางการให้พร้อม ทั้งนี้การเตรียมต้องส�ำหรับสื่อ 

	 	 	 โดยเฉพาะ

		  l	 สร้างความคุ้นเคยกับข้อมูลหรือความคิดเห็นที่ตรงกันข้ามกับสิ่งที่ท่านมีอยู่ รวมทั้งต้องสามารถ 

	 	 	 ที่จะตอบข้อซักถามเหล่านั้นได้

	 2.	 การรับมือกับความถี่ในการเสนอข่าวของสื่อ

		  l	 รู้แน่ชัดในเป้าประสงค์ของการสื่อสารของท่าน

		  l	 ก�ำหนดกรอบของเวลาและล�ำดับขั้นของการให้ข่าวไว้อย่างชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้น
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		  l	 ฝึกฝนหน้ากระจกก่อนที่จะเผชิญหน้ากับสื่อ

		  l	 สังเกตว่าผู้อื่นตอบค�ำถามท�ำนองนี้ว่าอย่างไร ควรจะรวบรวมและเตรียมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  

			   (Sound bites) นอกจากนี้ควรซักซ้อมในการตอบเพื่อให้ได้ค�ำตอบที่ฟังแล้วเข้าใจง่าย เป็นที่น่าเชื่อถือ

	 3.	 ค�ำแนะน�ำส�ำหรับกรณีการให้สัมภาษณ์

		  l	 พยายามมองในมุมกลับว่าท่านเป็นผู้สื่อข่าว

		  l	 ต้องสุภาพและอดทนต่อการตอบค�ำถามแม้ว่าจะต้องตอบค�ำถามซ�้ำๆในค�ำถามเดิม

		  l	 สร้างทัศนคติของการอยากให้ความร่วมมือกับผู้สื่อข่าว

		  l	 เมื่อใดที่ท่านบอกผู้สื่อข่าวว่าท่านจะกลับมาตอบค�ำถามที่ยังไม่สามารถตอบได้ขณะนั้น ท่านต้อง 

	 	 	 ปฏิบัติตาม

		  l	 ระมัดระวังอย่าให้เกิดความเป็นกันเองเกินไป พึงระลึกไว้ว่าทุกค�ำพูดของท่านจะถูกบันทึกไว้เสมอ  

			   แม้ว่าผูส้ือ่ข่าวจะบอกว่า “Off record” เมือ่ใดทีข้่อวจิารณ์ในเชงิลบของท่านปรากฏบนสือ่ มนัเป็น 

			   ความผิดของท่าน ไม่ใช่ผู้สื่อข่าว

	 4.	 ใช้ประโยชน์สูงสุดจากการให้สัมภาษณ์

		  l	 ฟังทุกค�ำถาม คิดส�ำหรับทุกค�ำตอบ แล้วสื่อสารค�ำตอบออกไปเสมอ

		  l	 คิดและวิเคราะห์ในเรื่องที่ท่านทั้งรู้และไม่รู้

		  l	 อย่าแสดงความคิดเห็นส่วนตัว ในกรณีที่ท่านถูกรุกเร้าให้แสดงความเห็นส่วนตัว ท่านต้องแสดง 

	 	 	 ให้เห็นชัดเจนว่านี่เป็นความเห็นส่วนตัวไม่เกี่ยวข้องกับต�ำแหน่งงานและการเมือง

		  l	 อย่าคาดเดาหรือพยายามในการตอบค�ำถามที่ท่านไม่ทราบหรือไม่มีข้อมูล

		  l	 อย่าพยายามโอ้อวดความรู้ความสามารถของท่าน

		  l	 อย่ากังวลในการถูกมองว่าไม่ฉลาด ดังนั้นถ้าท่านไม่เข้าใจในค�ำถามก็ให้ถามซ�้ำ หรือถ้าท่านท�ำผิด 

	 	 	 ก็ให้ยอมรับว่าเป็นความผิดพลาดของท่าน

	 5.	 หนทางแห่งการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับสื่อ

		  l	 อย่าสร้างความอับอายให้กับผู้สื่อข่าว

		  l	 อย่าพูดปดหรือชี้น�ำท�ำให้ผู้สื่อข่าวได้ข้อสรุปที่ผิด

		  l	 อย่าโต้เถียงกับผู้สื่อข่าว

		  l	 อย่ารับเรื่องนี้เป็นเรื่องส่วนตัว

	 6.	 การวางแผนและเตรียมการ

		  l	 สร้างทีมงานของการสื่อสารความเสี่ยง

		  l	 ก�ำหนดกรอบต�ำแหน่งงาน รวมถึงหน้าที่รับผิดชอบ

		  l	 ก�ำหนดหลักปฏิบัติและล�ำดับของงานในการสื่อสารความเสี่ยง
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	 	 	 o	 ใครจะเป็นคนตัดสินใจเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินและสมาชิกในทีมควรจะเป็นผู้ใด

	 	 	 o	 ใครจะท�ำหน้าทีเ่ป็นคนให้ข่าวกบัส่ือ และหวัข้อหรือข้อมลูอะไรบ้างทีจ่ะให้กระจายออกไปและ 

	 	 	 	 ไปในทิศทางใด

		  l	 ก�ำหนดและคงไว้ซึ่งล�ำดับของรายการต่างๆที่วางไว้

	 	 	 o	 บุคคลหรือผู้เช่ียวชาญกลุ่มใดที่จะเป็นกลุ่มแรกที่ควรจะติดต่อเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินและใน 

	 	 	 	 ประเด็นใด

	 	 	 o	 บุคคลหรือผู้เชี่ยวชาญถัดมาควรเป็นใคร

	 	 	 o	 รายชื่อของสื่อที่ควรติดต่อเป็นอันดับแรกทั้งระดับท้องถิ่น ภูมิภาค ระดับชาติหรือนานาชาติ

		  l	 พิจารณาเรื่องของการส่งก�ำลังบ�ำรุง (Logistics)

		  l	 ชี้บ่งว่าข้อมูลข่าวสารอะไรบ้างที่ต้องการและควรจะเตรียมข้อเท็จจริงและวัตถุในลักษณะใดที่จะ 

	 	 	 เหมาะสมกับเหตุการณ์

11.  อะไรบ้างที่ควรและไม่ควรพูดในระยะต่างๆของการเกิดภาวะวิกฤติ

ก่อนเกิดเหตุการณ์

ควร				    ไม่ควร

-	 ใครจะเป็นผู้ให้สัมภาษณ์	 -	 อย่าให้สัมภาษณ์ในสิ่งที่ท่านไม่รู้

-	 ประเด็นอะไรบ้างที่ยังไม่ได้พูด	 -	 อย่าเลือกให้สัมภาษณ์เฉพาะผู้สื่อข่าวที่ท่านชอบ

	 	 	 	 	 	 หรือคุ้นเคย

-	 ระมัดระวังอย่าให้สัมภาษณ์เกินขอบเขตของข้อมูล	 -	 เรียกร้องขอตอบค�ำถามที่เฉพาะเจาะจง

	 หรือความรู้

-	 ถามเกี่ยวกับรูปแบบและเวลาของการให้สัมภาษณ์	 -	 เผยประเด็นที่ท่านไม่ต้องการพาดพิงถึง

-	 ผู้สัมภาษณ์เป็นใคร มาจากไหน	 -	 เรียกร้องขอตรวจสอบข่าวก่อนถูกตีพิมพ์

-	 เตรียมและฝึกฝน	 -	 พยายามบงการว่าใครควรถูกหรือไม่ถูกสัมภาษณ์

	 	 	 	 	 -	 มั่นใจในตนเองหรือแสดงความคุ้นเคยเกินไปในการให้ 

	 	 	 	 	 	 สัมภาษณ์
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ขณะเกิดเหตุการณ์

ควร				    ไม่ควร

-	 ซื่อสัตย์และเที่ยงธรรม	 -	 กล่าวเท็จหรือพยายามปกปิดข้อเท็จจริง

-	 สื่อสารซ�้ำๆ ในสิ่งที่ท่านต้องการให้สาธารณชนรับรู	้ -	 ขุดคุ้ยหรือถากถางถึงข้อกล่าวหาในเชิงลบ

-	 แจ้งข้อสรุปก่อนแล้วตามด้วยข้อมูลสนับสนุน	 -	 ยกประเด็นที่ท่านไม่พร้อมที่จะเผชิญ

-	 เตรียมสิ่งท่านต้องการขยายความเพิ่มเติมไว้	 -	 ตอบค�ำถามที่ข้ามหน้าหัวหน้าของท่าน

	 ล่วงหน้า	 	 	 -	 คาดเดาสมมติฐานโดยปราศจากข้อมูลสนับสนุน

-	 ถามหาข้อมูลที่ท่านต้องการเพิ่มหรือไม่มี	 -	 พูดให้ผู้อื่น

-	 เน้นถึงข้อเท็จจริง	 -	 พูดค�ำว่า “ไม่มีความเห็น”

-	 ให้เหตุผลที่ชัดเจนในกรณีที่ท่านไม่สามารถอภิปราย	 -	 ก้าวก่ายงานของผู้อื่น

	 ในประเด็นนั้นๆ	 -	 เรยีกร้องว่าค�ำตอบของท่านต้องไม่ถกูน�ำไปใช้ ท่านสามารถ

-	 แก้ไขข้อผิดพลาดทันทีเมื่อมีโอกาส	 	 อ้างเหตุผลว่าท�ำไมท่านต้องการเช่นนั้นแต่ไม่สามารถ

-	 อนุมานไว้เสมอว่าทุกครั้งที่ท่านพูดไมโครโฟนและ	 	 เรียกร้องได้ และเมื่อผู้สื่อข่าวไม่ปฏิบัติตามที่ท่านขอ 

	 เครื่องบันทึกเสียงก�ำลังท�ำงาน	 	 ท่านก็ไม่สามารถท�ำอะไรได้มากกว่านั้น 

						        

						    

หลังเกิดเหตุ

ควร				    ไม่ควร

-	 ระลึกไว้เสมอว่าทุกอย่างที่ท่านกล่าวออกไป	 -	 บันทึกเอาเองว่าการสัมภาษณ์สิ้นสุดหรือไม่ได้ถูก

	 จะถูกบันทึกไว้		 	 บันทึกไว้

-	 เต็มใจให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูล	 -	 ปฏิเสธที่จะพูด

-	 ส่งข้อมูลตามก�ำหนดเวลาที่ท่านได้ให้ไว้	 -	 ถามกับสื่อว่า “ผม/ดิฉันควรท�ำอย่างไร”

-	 ติดตามว่ามีค�ำถามเพิ่มเติมอะไรบ้าง	 -	 เรียกร้องขอดูเรื่องที่ให้สัมภาษณ์ก่อนการตีพิมพ์หรือ

	 	 	 	 	 	 ออกอากาศ

-	 ไม่เอาใจใส่กับข้อผิดพลาดเล็กๆ น้อยๆ ที่ไม่มีผล	 -	 เรยีกร้องกบัหวัหน้าของผูส้ือ่ข่าวโดยตรงก่อนทีจ่ะพดูกบั

	 ต่อเรื่องที่ก�ำลังสื่อสาร	 	 เจ้าของเรื่อง

-	 แจ้งอย่างสุภาพกับสื่อเมื่อท่านพบว่าข้อมูลที่

	 ไม่ถูกต้องและมีผลต่อข้อความที่ท่านต้องการ

	 สื่อสาร	
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12.  การแก้ไขข้อผิดพลาดและควบคุมข่าวลือ

	 l	 การขานรับข้อผิดพลาดและข่าวลือที่เกิดขึ้น โดยเข้าแก้ไขทันที

	 l	 รักษาระดับความรับผิดชอบของท่านให้เหมาะสมกับระดับของปัญหา

	 	 o	 การแสดงมากเกินไปจะท�ำให้สื่อสนใจในประเด็นนั้นมากขึ้น

	 	 o	 การประมาณต�่ำเกินไปอาจน�ำมาซึ่งข้อผิดพลาด

	 l	 ถ้าข่าวลือนั้นเกิดขึ้นในกลุ่มเล็กๆ ต้องแก้ไขเฉพาะภายในกลุ่มนั้นอย่าให้ขยายไปสู่วงกว้าง

	 l	 ถ้าข่าวลือนั้นมีการขยายไปสู่วงกว้าง ต้องแก้ไขอย่างจริงจังและในระดับสาธารณชน

	 l	 การสยบข่าวลือ ท่านต้องท�ำความเข้าใจว่าข่าวลือนั้นเกิดขึ้นได้อย่างไร และเกี่ยวข้องกับงานในส่วน 

	 	 ของท่านอย่างไร นอกจากนี้ท่านควรจะจัดการให้เสร็จสิ้นตลอดขบวนการ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดได้อีก 

	 	 ในอนาคต	 	

สรุปหลักการสื่อสารความเสี่ยงและขั้นตอนในการด�ำเนินการสื่อสารความเสี่ยง

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและสถานการณ์

	 -	 ควรค�ำนึงถึงลักษณะของประเพณีวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมาย

	 -	 บ่งชี้ถึงระดับการศึกษาและระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีชีวภาพของกลุ่มเป้าหมาย

	 -	 บ่งชี้ถึงสถานการณ์ปัจจุบัน

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบและวางแนวทางในการสื่อสาร

	 -	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์

	 -	 ท�ำการสือ่สารกบักลุม่เป้าหมายผ่านทางสือ่ทีเ่หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น หนังสือพิมพ์การประชมุ  

	 	 การใช้การ์ตูนฯลฯ

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาสื่อและอุปกรณ์

	 -	 การสร้าง “key message” โดยยึดหลักการ 7 C ได้แก่

	 	 1.	 Command Attention

	 	 2.	 Cater to the heart and head

	 	 3.	 Clear and focused

	 	 4.	 Communicate positively

	 	 5.	 Create trust

	 	 6.	 Consistency counts

	 	 7.	 Call for action
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ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติการสื่อสาร

	 -	 เลือกใช้วิธีการสื่อสารที่เหมาะสม

	 -	 ส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กร

	 -	 ก�ำหนดเวลาที่จะใช้ในการสื่อสาร

ขั้นตอนที่ 5 การติดตามและประเมินผล

	 -	 วัดความส�ำเร็จของการสื่อสารโดยดูจากการ feedback ของกลุ่มเป้าหมาย

	 -	 ทบทวนหรอืเปลีย่นแปลงแนวทางการสือ่สารตามความเหมาะสมตาม สถานการณ์ท่ีได้รบัการประเมิน



บทที่
10

ประสบการณ์ การจัดการด้าน

สาธารณสุขในภาวะฉุกเฉิน ภัยสารเคมี

และสิ่งแวดล้อม กรณีน�้ำมันดิบรั่วไหล

ที่เกาะเสม็ด
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บทที่ 

10

	 จงัหวดัระยองเป็นจังหวัดทีม่กีารพฒันาด้านเศรษฐกจิ และอตุสาหกรรมอย่างรวดเรว็ ความต้องการพลังงาน

น�ำ้มนัเพ่ิมมากข้ึนด้วย ท�ำให้การขนส่งน�ำ้มนัทางทะเลมบีทบาทเพิม่มากขึน้ เพราะการขนส่งทางทะเลมต้ีนทุนต�ำ่ทีสุ่ด

เมื่อเทียบกับทางอื่น แต่ปัญหาการรั่วไหลของน�้ำมันในทะเลที่สืบเนื่องมาจากการขนส่งน�้ำมันทางทะเลสามารถ

เกิดขึ้นได้เช่นกัน 

	 ปี 2256 เกิดเหตุการณ์ท่อส่งน�้ำมันดิบขนาด 16 นิ้ว ของบริษัท พีทีที โกลบอลเคมิคอล จํากัด (มหาชน) 

รั่วกลางทะเลใกล้ชายฝั่งมาบตาพุด จ.ระยอง ในวันที่ 27 กรกฎาคม 2556 เมื่อเวลา 06.50 น. ปริมาณการรั่วไหล 

อยู่ประมาณ 50,000-70,000 ลิตร ห่างจากชายฝั่งมาบตาพุดไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ประมาณ 20 กิโลเมตร 

ปัญหาการรัว่ไหลของน�ำ้มันดบิทีเ่กดิขึน้ในทะเลจงัหวดัระยอง ก่อให้คราบน�ำ้มนัทีจ่ะมผีลกระทบต่อระบบนเิวศทางทะเล 

คือ ในน�้ำทะเล ในดินตะกอน และในสิ่งมีชีวิตและชายฝั่ง รวมถึงก่อให้เกิดความเสียหายของธุรกิจการท่องเที่ยว  

ทัง้ผลกระทบโดยทางตรงและทางอ้อม ซึง่อาจก่อความเสียหายทาง เศรษฐกจิ สังคมและส่ิงแวดล้อมของประเทศชาต ิ

นอกจากนี้ยังอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพประชาชนที่อาศัยและประกอบอาชีพในบริเวณดังกล่าว 

	 ทั้งนี้เมื่อเกิดเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉิน จะมีบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์หลายกลุ่ม เช่น ผู้เผชิญเหตุ 

ณ จุดเกิดเหตุ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข สื่อมวลชน และประชาชนโดยรอบจุดเกิดเหตุ ซึ่งอาจเป็นผู้ได้รับสารเคมี 

จากเหตุการณ์นี้ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านสุขภาพต้องมีความพร้อมในการโต้ตอบภาวะฉุกเฉิน กับเหตุการณ์

ที่เกิดขึ้น 

	 กรณีตัวอย่างกรณีน�้ำมันดิบรั่วไหลที่เกาะเสม็ด ได้ด�ำเนินตามแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน กับเหตุการณ์

ที่เกิดขึ้น ดังนี้

ประสบการณ์ การจัดการด้านสาธารสุข

ในภาวะฉุกเฉิน ภัยสารเคมีและสิ่งแวดล้อม

กรณีน�้ำมันดิบรั่วไหลที่เกาะเสม็ด
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กิจกรรมวันที่ 27 กรกฎาคม 2556

	 เม่ือได้รับแจ้งจากเหตุการณ์น�้ำมันร่ัวไหล ที่ชายฝั่งทะเลที่เป็นโรงงานอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุต จากอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน อันดับแรก คือตรวจสอบข้อมูลเพื่อยืนยันการเกิดเหตุที่เกิดขึ้น 

รายงานให้ผู้บริหารทราบ รวมทั้งรายงานเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ เช่น Line ส่งข้อความ ว่าเกิดเหตุให้เตรียม

ความพร้อมรับสถานการณ์ และติดตามสถานการณ์ และรายงานทุกหน่วยงานทราบ

กิจกรรมวันที่ 29 กรกฎาคม 2556 (เวลา 08.00 น.)

	 ในช่วงเช้าทางพื้นท่ีได้แจ้งว่าชายทะเลมีสีด�ำ ท่านผู้ว่าจึงได้ลงไปตรวจสอบพ้ืนที่ และให้มีการจัดต้ัง

กองบญัชาทีเ่กาะเสมด็ และสัง่อพยพนักท่องเท่ียวออกจากอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ และให้ทมีงานประสาน ขอค�ำแนะน�ำ

ในการปฏิบัติตัวส�ำหรับประชาชน กรณีเกิดเหตุการณ์น�้ำมันดิบรั่วไหล ดังนั้น จึงต้องมีการสอบถามข้อมูลและยืนยัน

ข้อมูลกับโรงงานการนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุต ว่า น�้ำมันที่รั่วไหลและสารเคมีที่ใช้ก�ำจัดคราบน�้ำมัน มาจากไหน 

อย่างไร เป็นสารประเภทอะไร มีสารท่ีเป็นส่วนประกอบสารอะไรบ้าง และน�ำข้อมูลไปคุยกับทีมงานและจัดท�ำ

ค�ำแนะน�ำในการปฏิบัติตัว พร้อมส่งข้อมูลทาง ไปยังเกาะเสม็ด (E-mail, Fax) เพื่อประกาศและประชาสัมพันธ์

ให้กับประชาชน และผู้ที่ลงไปเก็บคราบน�้ำมัน ได้ปฎิบัติตนและดูแลตนเองได้
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กิจกรรมวันที่ 30 กรกฎาคม 2556

	 ประชุมสถานการณ์ ที่ สสจ. มีการประเมินความเสี่ยงของสถานการณ์ พบว่าต้องให้ทีมงานเข้าไป ในพื้นที่

เส่ียงในจ�ำนวนท่ีจ�ำเป็น เพื่อลดความเสี่ยงการสัมผัสสารเคมีน้อยที่สุด จึงมีมาตรการให้แพทย์ลงพื้นที่อ่าวพร้าว 

ทมีสอบสวนโรคให้ไปประจ�ำทีท่่าเรอืท�ำการสอบสวนโรคและเกบ็ปัสสาวะของคนทีไ่ปกูค้ราบน�ำ้มนัหลงักลบัมาทีท่่าเรอื 

และทีมอื่นๆ ให้เตรียมความพร้อมในการอพยพนักท่องเที่ยวและพนักงานของรีสอร์ท

กิจกรรมที่ 31 กรกฎาคม 2556

	 หน่วยปฐมพยาบาลได้เพิ่มระยะเวลาในการให้บริการเชิงรับ โดยการประสานงานและส่งแบบฟอร์ม

การซกัประวตั ิให้กบั OPD ใน รพ.ระยอง รพ.สต.ทีอ่ยูโ่ซนชายฝ่ังทะเละและใกล้เคยีง และให้สรุปรายงานการสอบสวน

โรคมาที่กลุ่มอาชีวเวชกรรม ของ รพ.ระยอง

 

การเฝ้าระวังการเจ็บป่วยระยะยาว

	 ทีมท่ีปรึกษา ส�ำนักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม อาจารย์จากมหาวิทยาลัย และ 

รพ.นพรัตนราชธานี ได้ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ช�ำนาญการจัดท�ำแนวทาง (Protocol) การเฝ้าระวัง การเจ็บป่วย 

5 ปี ท�ำ Baseline data ภายในเดือนสิงหาคม 2556 เพื่อเฝ้าระวังกลุ่มประชากรทั่วไป พนักงานรีสอร์ท นักท่องเที่ยว 

ผูป้ฏบิตังิาน ม ี2 ส่วน คอื ผูเ้กบ็คราบน�ำ้มนั (สมัผสัสารเคมโีดยตรง) และฝ่ายสนบัสนนุ เป็นต้น ส�ำหรบักลุม่ความเสีย่ง

แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงปานกลาง และความเสี่ยงต�่ำ (ดังรูปที่ 1 แนวทางการเฝ้าระวัง

สุขภาพ) และระยะเวลาในการการเฝ้าระวังสุขภาพในกลุ่มแต่ละกลุ่ม (ดังรูปที่ 2 Oil spill Surveillance Program)

	 ส�ำหรับโปรมแกรมในการเฝ้าระวัง จะมีการตรวจ CBC การท�ำงานของตับและไต และ Chest X-Ray โดย

จะเก็บข้อมูลภายใน 1 เดือน เพื่อน�ำข้อมูลมาจัดท�ำ Base line data ในการเฝ้าระวังโรค และท�ำการตรวจคัดกรองใน

แต่ละปี (ดังรูปที่ 3 Time line for Health Surveillance)
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แนวทางการเฝ้าระวังสุขภาพ

ผู้สัมผัส

ณ ช่วงเวลาเกิดเหตุ

ประชาชน

พื้นที่อื่น ก�ำลังพล

กองทัพเรือ
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PTT

& sub
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ประชาชนทั่วไป ผู้ปฏิบัติงาน
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ผู้สัมผัสโดยตรง ฝ่ายสนับสนุน

Oil spill Surveillance Program
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Mediam
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year 1, year 5 Surveillance
Program
(Base lane data)
- Physical exam.
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- SGOT, SGPT
- BUN, Cre
- Chest X ray

year 1, 3 year 5

year 1, 2, 3, 4
and 5

year 1;
CBC every 3 Month

รูปที่ 1 แนวทางการเฝ้าระวังสุขภาพ

รูปที่ 2 Oil spill Surveillance Program
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การบริหารจัดการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่เฝ้าระวังสุขภาพ

รูปที่ 3 Time line for Health Surveillance

Time line for Health Servillance
(Cohort study)

Time line for Health Servillance

27 กค.56
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data
- High
- Mediam
- Low risk
group

- High
- Mediam
- Low risk
group

สค.56 พย.56

CBD CBD CBD High risk
group

High risk
group

High 
& Mediam
risk group

กพ.57 พค.57 สค.57 สค.58 สค.59 สค.60

Oil
spill
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	 ท�ำการสมัภาษณ์และออกบตัรประจ�ำตัวผู้สัมผัสน�ำ้มนัดิบหรือกลุ่มเส่ียง (ดังรูปที ่4 บตัรประจ�ำตัวผูส้มัผสั

น�้ำมันดิบ) ซึ่งถ้ากลุ่มเสี่ยงมีอาการเจ็บป่วย และเข้ารักษาที่โรงพยาบาล ให้ยืนบัตรประจ�ำตัวผู้สัมผัสน�้ำมันดิบพร้อม

บตัรประชาชน กรณีท่ีหมอสงสยัว่าอาการป่วยเกดิจากการสมัผสัน�ำ้มนัดบิ ทางโรงพยาบาลจะน�ำข้อมลูส่งให้กบั สสจ. 

โดยมีการด�ำเนินการ ดังนี้

	 -	 จ�ำท�ำเอกสารผลตรวจรายบุคคล

	 -	 แจ้งผล การวินิจฉัย ตรวจร่างกายโดยแพทย์ 

	 -	 กรณีพบผลการตรวจผิดปกติ ให้มีการติดตามให้ได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่อง

	 -	 รักษาฟรีที่ รพ.ระยอง 2 ครั้ง หลังจากนั้นรักษาตามสิทธ์ของแต่ละบุคคล

	 การชดเชย ค่าใช้จ่าย ได้แก่

	 -	 ตรวจและเฝ้าระวังสุขภาพ

	 -	 ตรวจวินิจฉัยเมื่อพบความผิดปกติ 2 ครั้งแรก

	 -	 ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่

	 -	 ค่าใช้จ่ายในการจัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าเช่าเรือ ค่ารับรองผู้บริหาร และนักข่าว

การจัดท�ำศูนย์ ข้อมูล Oil spill

	 Web site: มีการจัดท�ำฐานข้อมูลต่างๆ เพื่อเฝ้าระวังสุขภาพ ดังนี้

	 -	 ฐานข้อมูลผู้สัมผัส

	 -	 ฐานข้อมูลสถานการณ์ สุขภาพและสิ่งแวดล้อม

	 -	 ฐานข้อมูลการเฝ้าระวังสุขภาพแต่ละปี โดยข้อมูลเชื่อมโยงให้กับโรงพยาบาลของรัฐ ทั่วประเทศ

บทเรียนจากการรับมือภัยพิบัติสารเคมี

	 บทเรียนที่ 1 การยืนยันชนิดของสารเคมี ต้องขอเอกสารข้อมูลความปลอดภัยของสารเคมี จากนายจ้าง 

เพื่อน�ำมายืนยันข้อมูลสารเคมีที่หกรั่วไหล (ดังรูปที่ 5 เอกสารข้อมูลความปลอดภัยของสารเคมี)
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	 บทเรียนที่ 2 ก�ำหนด/ประกาศเขตและกั้นพื้นที่เสี่ยง ห้ามไม่ให้บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าไป เพื่อความ

ปลอดภัยของทุกคน (ดังรูปที่ 6 การกั้นพื้นที่เสี่ยง (Zoning))
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	 บทเรยีนที ่3 ความปลอดภยัของทมีบญัชาการ จะต้องมีการเตรยีมอปุกรณ์ป้องกนัส่วนบคุคล ทีเ่หมาะสม

กับลักษณะงาน หรือความเสี่ยงที่ต้องสัมผัส

	 บทเรียนที่ 4 พื้นท่ีปลอดภัย จะต้องมีการประเมินความเสี่ยงของสถานการณ์ในพื้นที่นั้น ๆ โดยมีข้อมูล

ผลการตรวจวดัคณุภาพสิง่แวดล้อมมาสนบัสนนุการประเมนิความเสีย่ง หากสถานการณ์มคีวามเสีย่งสงู ไม่ปลอดภัย 

ห้ามส่งทมีเข้าไปปฏบัิติงาน แต่กรณท่ีีมคีวามเสีย่งต่อสขุภาพเพยีงเลก็น้อยกส็ามารถ น�ำทมีเข้าปฏบิตังิานได้ ในจ�ำนวน

ที่จ�ำเป็นเท่านั้น และต้องเป็นผู้ที่ไม่มีโรคประจ�ำตัว มีสภาพร่างกายที่พร้อมปฏิบัติงาน
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	 บทเรียนที ่5 การสือ่สาร ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ควรใช้ภาษาทีเ่ข้าใจง่าย ไม่ใช่ภาษาทีรู้่เฉพาะวงการ/อาชพี/

หน่วยงาน เช่น ภาษาวิทยุ ค�ำย่อต่างๆ เป็นต้น ไม่ใช้ศัพท์เฉพาะ และไม่ใช้ค�ำย่อ และควรจัดท�ำมาตรฐานการเรียกชื่อ 

สิง่ต่างๆ ให้ชดัเจน อาทิ ชือ่ต�ำแหน่ง ชือ่วสัด ุอปุกรณ์ หรอืการใช้ภาษาทัว่ไป ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ฏบิติังานสามารถสือ่สาร

และเข้าใจตรงกัน ลดความผิดพลาด ตลอดจนประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน อีกด้วย

	 บทเรียนที่ 6 ทีมงานและเครือข่าย ถ้าเกิดที่ไม่สามารถรองรับสถานการณ์ได้ จึงจ�ำเป็นต้องมีเครือข่าย

ในการสนับสนุนข้อมูลวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ และสนับสนุนด้านอื่น ๆ
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	 บทเรียนที่ 7 การเฝ้าระวังปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ นอกจากการเฝ้าระวังด้านสุขภาพ จะต้อง

เฝ้าระวงัในระบบนเิวศวทิยาด้วย จากข้อมลู 5 มนีาคม 2557 ภาควทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

เปิดเผยงานวิจัย พบว่า ปะการัง 400-500 ก้อนจากเดิมมีการฟอกขาว แต่ปัจจุบันไม่พบว่าปะการังมีการฟอกขาว 

แต่จะมีลักษณะสีที่เปลี่ยนไปจากเดิม จึงมีการเฝ้าระวังอย่างน้อย 1-2 ปี ส่วนน�้ำทะเลไม่พบว่ามีสารปนเปื้อน ท�ำให้

สามารถลงเล่นน�้ำทะเลและรับประทานอาหารทะเลบริเวณนั้นได้



การเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีส�ำหรับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

ทีมปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีและรังสีระดับพื้นที่ส�ำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (ครู ก.)
225



การเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีส�ำหรับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

ทีมปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีและรังสีระดับพื้นที่ส�ำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (ครู ก.)
226



การเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้าน

สารเคมีส�ำหรับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

ทีมปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีและรังสี

ระดับพื้นที่ส�ำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

(ครู ก.)





ค�ำน�ำ

	 อุบัติภัยด้านโรคและภัยสุขภาพด้านโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม มีแนวโน้มเกิดบ่อยและ

รุนแรงมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะอุบัติภัยด้านสารเคมี ซ่ึงอาจผลกระทบต่อสุขภาพของลูกจ้างที่ปฏิบัติงาน ในโรงงาน

รวมถึงประชาชนท่ีอาศัยอยู่รอบๆ บริเวณที่เกิดเหตุ ซ่ึงผลกระทบอาจมีต้ังแต่ เป็นลม หมดสติ หรืออาจท�ำให้เกิด

ความสูญเสยีทัง้ชวิีตและทรพัย์สนิได้ และจากนโยบายของรัฐบาลทีป่ระกาศให้มจัีงหวดัพืน้ทีเ่ศรษฐกจิพเิศษ เพ่ือรองรับ

การการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ จากการที่ประเทศเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การขนส่งสารเคมีอันตราย 

ข้ามพรมแดนระหว่างประเทศมีมากขึ้น ท�ำให้โอกาสการเกิดอุบัติภัยจากสารเคมีมากขึ้นตามไปด้วย ดังนั้น บุคลากร

ทางด้านสาธารณสุขทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง มีการเตรียมองค์ความรู้ด้านพิษวิทยา

ของสารเคมี การประเมินความเสี่ยง การส่ือสารความเสี่ยง เพื่อเป็นการเตรียมการ หากเกิดอุบัติภัยจากสารเคมี 

สามารถน�ำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่ เพื่อให้กลไกการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ส�ำนักโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดล้อม ได้เห็นถึงความส�ำคัญของปัญหา จึงได้จัดท�ำหลักสูตร

การพัฒนาศักยภาพทีมปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมี ระดับพื้นที่ส�ำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (ครู ก) 

เพื่อให้บุคลากรทางสาธารณสุขที่รับผิดชอบงานด้านโรคจากการประกอบอาชีพ และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานใน

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีองค์ความรู้และมีความเข้าใจบทบาทหน้าที่ รวมถึงเพื่อพัฒนากลไกการประสานงาน

เตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น ต่อไป

คณะท�ำงาน

กรกฎาคม 2560
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